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1. ;Cudles son los componentes que se facturan en la tarifa de
aseo?

Rta: Decreto 2981 del 2013 Titulo 11 Capitulo I, Actividades Del
Servicio Pablico De Aseo Articulo 14. Actividades del servicio
publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran como
actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1.1. Recoleccion: Es el servicio de recoleccion de los residuos
sOlidos en el andén de la via publica frente al predio del usuario.

1.2. Comercializacion: Corresponde a la liquidacidon, impresion y
entrega de facturas a nuestros usuarios y el costo fijo de recaudar
los montos facturados.

1.3. Barrido, limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del
servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones
tendientes a dejar las areas y la vias publicas libres de todo
residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera que dichas
areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de
cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido
manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos de
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1.4. Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas:
Esla actividad del servicio ptiblico de aseo que consiste en cortar
el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de
acceso, mediante el uso de equipos manuales o mecanicos que
incluye el bordeo y plateo. Comprende la 'recoleccién y
transporte del material obtenido hasta los sitios de
aprovechamiento prioritariamente o de disposiciéon final.

1.5. Tratamiento de Lixiviado: Es el liquido residual generado
por la descomposicion biolégica de la parte organica o
biodegradable de los residuos soélidos bajo condiciones aerdbicas
o anaerdbicas y/o como resultado de la percolaciéon de agua a
través de los residuos en proceso de degradacion

1.6. Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del
servicio publico de aseo que comprende la recoleccién de
residuos aprovechables separados en lafuente por los usuarios,
el transporte selectivo hasta la estacién de clasificacién y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi
como su clasificacion y pesajel.7. Disposicion final: Es el
servicio de recoleccidon de los residuos sélidos en el andén de la
via publica frente al predio del usuario. ?
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2. ;. Como presentar una peticiéon, queja o reclamacién?Las PQR
pueden presentarse de manera verbal o escrita en nuestras
oficinas de atencion al usuario, en nuestra secciéon contactanoso
através de nuestras linea gratuita 01 8000 95 00 96.

3. ;,Qué datos se deben incluir al presentar una PQR?

Nombre de la empresa a quien se dirige.

Cédigo suscriptor y nimero de cuenta.

Nombre, firma eidentificacién de quien presentala PQR.
Descripcién clara de los motivos de la peticién, queja o recurso.
Direccion de correspondencia.

Relacién de los documentos que anexa (en caso de que los haya)

4. ; Cuanto tiempo se determina para dar respuestaala PQR?
Se establece por ley que son 15 dias habiles para dar respuesta a
los PQR (LEY 1755 DE 2015).

5. ¢Dénde se pueden consultar los horarios de prestaciéon del
servicio de aseo?

Rta: Se pueden consultar los horarios de prestacion del servicio
de recoleccién en el siguiente link
https://www.veolia.com.co/santander/servicio-

cliente/frecuencias-horarios-barrido-recoleccion ﬂ




