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DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

1. A ser tratado 2 Al debido proceso. al 3. A no ser discriminado por
dignamente por VEOLIA d ho d Z f ’ VEOLIA ASEO SANTANDER
ASEO SANTANDER Y erecno de detensay Y CESARS.A.ESP.ya
CESAR S.A. E.S.P contradiccion. . . e
.A. E.S.P. recibir trato igualitario.
N ~

N
9. A obtener informacion y orientacion
acerca de los requisitos juridicos o
técnicos que las disposiciones vigentes
impongan a las peticiones, actuaciones,

solicitudes o quejas que se propongan
realizar, asi como a llevarlas a cabo.

15. A ser protegido contra el abuso de posicion
dominante contractual de las personas

7. A que se le apliquen los descuentos por el
incumplimiento de VEOLIA ASEO SANTANDER
Y CESAR S.A. E.S.P. en los estandares de

lidad técnica e indicadores del servicio a los
que esta obligada en los términos de la
Resolucion CRA 943 DE 2021 o la que la

modifique, adicione o aclare.

8. A obtener informacion
completa, precisa y oportuna
sobre asuntos relacionados
con la prestacion del
servicio.

13. A reclamar en contra del

uso asignado por VEOLIA 14_' A conoce.r — prestadoras de servicios publicos, para lo cual
ASEO SANTANDER Y CESAR condiciones uniformes se deben tener en cuenta las causales que
S.A. E.S.P. al inmueble objeto del contrato. presumen abuso de la posicién dominante
del servicio. previstas en el articulo 133 de la Ley 142 de
1994.
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