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POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
COLABORADORES VEOLIA COLOMBIAY SUS FILIALES

{Aplicada a excolaboradores, prospectos de colaboradores, colaboradores actuales, y sus beneficiarios)

Mayo 7 de 2024

INTRODUCCION

La Organizacion Veolia Colombia y su Unidad de Negocio Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P.
(en adelante la “Organizacion”), en virtud de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que
han reglamentado la materia de Proteccién de Datos Personales, se permite poner en conocimiento las
Politicas que seran utilizadas para el adecuado tratamiento de los datos que sean recolectados en el
desarrollo de su objeto.

Las Politicas contenidas en el presente documento se elaboran ademas con la observancia que desde
la Organizacion se realiza de la normativa especial referida al tratamiento de datos personales de
naturaleza financiera, crediticia, comercial y de servicios previstas en la Ley 1266 de 2008, asi como en
las normas que la reglamentan y modifican.

Por lo anterior, se expiden las siguientes:
POLITICAS

1. OBJETIVO: Establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion de los datos personales tratados por la Organizaciéon para sus colaboradores, ex
colaboradores, prospectos de colaboradores y los beneficiarios de los mismos.

2. ALCANCE: La Politica contenida en este documento debera ser aplicada para el manejo de toda la
informacién personal que se encuentre contenida en las bases de datos de la Organizacion, la cual
actuara en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

3. OBLIGACIONES: La presente Politica sera de obligatorio y estricto cumplimiento para la
Organizacion.

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P, sociedad
comercial legalmente constituida mediante escritura publica No. 1105 del 13 de agosto de 2020
de notaria 09 de Bucaramanga e inscrita en La Camara de Comercio de Bucaramanga,
identificada con el NIT 900293868-7, con domicilio principal en la Calle 60 # 16¢ - 03 Barrio La
Esmeralda de la ciudad de Giron, Departamento de Santander. Pagina www.veolia.com.co
Teléfono 5188492 de la ciudad de Bogota.
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5. TRATAMIENTO Y FINALIDAD: EI tratamiento que realizard la Organizacién con los datos
personales de sus colaboradores, ex colaboradores, prospectos de colaboradores y sus
beneficiarios sera el siguiente:

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, analisis, gestion, investigacién para:

Vi.

Vii.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por la Organizacién con el Titular
de la Informacién, con relacion al pago de salarios, prestaciones sociales y demas
retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o segun lo disponga la ley.
Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades
organizacionales, para el titular y sus beneficiarios (hijos, céonyuge, compafiero
permanente).

Adelantar investigaciones disciplinarias.

Preparar capacitaciones.

Contactar al Titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacién de datos personales necesarios para la ejecucion de una
relacién contractual.

Suministrar la informacion a terceros con los cuales la Organizacion tenga relaciéon
contractual y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto
contratado.

Suministrar la informacion a terceros con los cuales la Organizacion tenga relacién
comercial para desarrollar actividades asociadas al plan de beneficios de Veolia y
que puede cobijar al titular y sus beneficiarios (hijos, coényuge, compafiero
permanente, padres).

6. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES: Los datos sensibles recolectados seran tratados con la
finalidad de efectuar el analisis, seguimiento, control del estado de salud de los colaboradores.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES: Los titulares de los Datos Personales manejados por la
Organizacioén tendran derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

(i) Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido
0 no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a
lo dispuesto en la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos.
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(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Las preguntas sobre datos
sensibles tendran el caracter de facultativas, asi como las relacionadas con datos de las
nifas y nifios y adolescentes.

8. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS La Gerencia de Recursos Humanos
de Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P a través del correo electronico
info.colombia@veolia.com dependencia que tienen a cargo dar tramite a las solicitudes de los
Titulares para hacer efectivos sus derechos.

9. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA En cumplimiento de
las normas sobre Proteccion de Datos Personales, la Organizacién presenta el procedimiento y
requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos, asi:

Para la radicacion y atencion de su solicitud es necesario suministrar la siguiente informacién: Nombre
completo y apellidos Datos de contacto (Direccién fisica y/o electronica y teléfonos de contacto), Medios
para recibir respuesta a su solicitud, Motivo(s) / hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve
descripcion del derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la
autorizacién otorgada, revocar, suprimir, acceder a la informaciéon) Firma (si aplica) y numero de
identificacion.

El término maximo previsto por la ley para resolver su reclamacién es de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, la Organizacion informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término. Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las
demas normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente,
el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion, podra poner
su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccion
de Datos Personales.

10. VIGENCIA: La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir de su
publicacién.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion contractual con
el Titular de la informacion y hasta tanto no se solicite su supresion por el interesado y siempre que no
exista un deber legal de conservarlos.




