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DEFINICIONES

- Calidad: Es la prestacion con continuidad, frecuencia y eficiencia a todos los usuarios
del servicio de acuerdo con lo determinado en las normas que reglamentan el servicio publico
domiciliario de aseo de tal forma que se garantice la salud publica y la preservacion del medio
ambiente.

- Continuidad: Es la prestacién del servicio en todas sus actividades de manera continua
e ininterrumpida, con las frecuencias minimas establecidas en las normas vigentes y aquellas
gue por sus particularidades queden definidas por los municipios y distritos.

- Cobertura: Es la garantia de la prestacion del servicio de aseo a todos sus usuarios
dentro de su zona de prestacion teniendo en cuenta, entre otros aspectos el crecimiento de la
poblacién y la produccion de residuos, conforme al PGIRS y lo definido por el Municipio.

- Residuos especiales: Son aquellos que no corresponden a residuos ordinarios, pero
hacen parte de la prestacion del servicio tales como residuos de construccién, demolicion, corte
de césped, poda de arboles, animales muertos, eventos y espectaculos masivos. Estos
residuos no estan incluidos dentro de la tarifa normal, sino que son asumidos directamente por
el generador o ente territorial al prestador.

- Almacenamiento y presentacion: Es un conjunto de requisitos que deben cumplir los
usuarios al momento de la entrega de sus residuos a la empresa que tienen que ver con
maneras y formas de recipientes o contenedores y sitios de entrega de los residuos.

- Recoleccion y transporte: Son las actividades que realiza la persona prestadora del
servicio publico de aseo consistente en recoger y transportar los residuos ordinarios o
especiales desde el momento de la presentacion de los mismos por el generador hasta el sitio
de aprovechamientos, tratamiento o disposicion final.

- Recoleccion y transporte de residuos para aprovechamiento como actividad
complementaria del servicio publico de aseo.Son el conjunto de actividades
complementarias de aseo realizada por la persona prestadora del servicio publico, dirigidas a
efectuar la recoleccién de los residuos sélidos de manera separada para su transporte hasta
las estaciones de clasificacion y aprovechamiento o a las plantas de aprovechamiento.

- Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial
los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados
para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente.
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1. Actividades prestadas

Recoleccién
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01 mayo de 2024

Transporte

01 mayo de 2024

Comercializacion

01 mayo de 2024

Las actividades de Transferencia, Barrido y limpieza de vias y areas publicas, Corte de césped,
Poda de arboles, Lavado, Tratamiento y Aprovechamiento, no se prestan en la zona rural del
municipio de Lebrija, donde se tiene cobertura por parte de Veolia Aseo Santander y Cesar.

2. Objetivos y metas
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3. Aspectos operativos del servicio

3.1. Servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos ordinarios.

3.1.1. Tipos derecoleccion empleados.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP presta los servicios de recoleccién puerta a puerta
en todos aquellos sitios que permitan sin dificultad el acceso de los vehiculos recolectores.

Si existen restricciones para el acceso de los vehiculos recolectores, como en el caso de
viviendas dispersas o cuyas condiciones impidan la circulacion de los vehiculos de recoleccion,
y que no cuenten con un sitio de almacenamiento de residuos, asi como en situaciones de
emergencia, la prestacion del servicio de recoleccién se hara en el punto mas cercano al predio,
determinado por VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP en donde pueda ingresar el
vehiculo recolector, por lo que los usuarios estan en la obligacion de trasladar los residuos
sélidos hasta dicho sitio.

Para generadores que cuentan con unidades de almacenamiento de residuos acordes a lo
establecido en la presente y que facilitan el acceso de los vehiculos y personas encargadas de
la recoleccion, el servicio se realizara en estas unidades, de lo contrario se deberan presentar
los residuos en via publica o en un sitio acordado con VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A
ESP

Cuando existan restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de dificil
acceso por condiciones topograficas, se emplearan vehiculos de menor tamafio con volquete
para la recoleccién y posterior transbordo al vehiculo recolector asignado a la respectiva
microruta.

En la actividad de trasbordo se evitara la afectacion sanitaria por derrame y esparcimiento de
residuos soélidos y liquidos. Los sitios de trasbordo de residuos estaran ubicados en zonas
donde no se genere afectacion sobre la comunidad y su entorno; teniendo en cuenta la
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clasificacion por sectores para los estandares maximos establecidos en las normas vigentes.
Los trasbordos se hardn en zonas alejadas de hospitales, bibliotecas, hogares geriatricos,
guarderias, zonas residenciales o exclusivamente destinadas para desarrollo habitacional,
hoteleria y hospedajes. Al hacer el trasbordo, el compactador se accionara solo cuando sea
estrictamente necesario, minimizando asi la generacion de ruido, igualmente se debe garantizar
un acople funcional y operativo para evitar los efectos que se pudieren generar. El trasbordo de
los residuos se hara directamente de un vehiculo a otro, evitando que en la operacion sean
arrojados al suelo.

3.1.2. Equipos de recoleccion utilizados.

Acorde con lo establecido en el articulo 37 del Decreto 2981 de 2013 (Compilado en el Decreto
1077 de 2015), los vehiculos recolectores empleados por VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A
ESP cuentan con las siguientes caracteristicas:

° Vehiculos recolectores motorizados y claramente identificados con los logos de la
empresa, placa de identificacion y nimero interno.

° Se encuentran provistos de equipo de comunicaciones.

° Cuentan con equipos de compactacion de residuos, excepto aquellos que se asignen a
la recoleccion de residuos separados con destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicién y otros residuos que no sean susceptibles de ser compactados.

° La salida del tubo de escape se ubica hacia arriba y por encima de su altura maxima y
cumplen con las demas normas vigentes para emisiones atmosféricas y se ajustan a los
requerimientos de transito.

° Los vehiculos con caja compactadora tienen un sistema de compactacion que puede
ser detenido en caso de emergencia.

° Las cajas compactadoras son de tipo de compactacion cerrada, de manera que impiden
la pérdida del liquido (lixiviado), y cuentan con un mecanismo automatico que permite una
rapida accion de descarga.

° Estan provistos de estribos con superficies antideslizantes y manijas adecuadas para
sujetarse de tal forma que el personal puede transportarse momentaneamente en forma segura.

) Los equipos posibilitan el cargue y el descargue de los residuos solidos almacenados
evitando la dispersion de estos y la emision de particulas.

° Estan disefiados de tal forma que no permiten el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.
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° En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos solidos se cubren
durante el transporte, para reducir el contacto con la lluvia, el viento y se evita el esparcimiento
e impacto visual. Asi mismo, estan provistos de mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

) En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de cajas de almacenamiento, se
cuenta con un sistema adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el vehiculo
recolector.

° Las especificaciones de los vehiculos corresponden a la capacidad y dimensién de las
vias publicas.

) Cumplen con las especificaciones técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

) Estan dotados con equipos de carretera y de atencion de incendios.

° Estan dotados de dispositivos que minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados
en la recoleccion de residuos sélidos en zonas residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

° Estan dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas para
efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de residuos durante la
operacién de recoleccién, de forma que, una vez realizada la recoleccién, no queden residuos
diseminados en la via publica.

° Estan dotados de balizas o luces de tipo estroboscépico, ubicadas una sobre la cabina
y otra en la parte posterior de la caja de compactacién, asi como de luces en la zona de la tolva.
Para los vehiculos recolectores sin compactacion las luces estan ubicadas sobre la cabina.

Los tipos de equipos disponibles para recoleccién y transporte de residuos sélidos ordinarios y
especiales en el municipio de Lebrija, incluidos los vehiculos de reserva son:

Camién Compactador Sencillo 16 Yd® 1
Volqueta sencilla 6 m? 1

3.1.3. Condiciones de equipos y accesorios para recoleccion y transporte de residuos
solidos.

Los equipos, accesorios y ayudas de que estan dotados los vehiculos destinados para
transporte de residuos solidos, se mantienen siempre en Optimas condiciones de
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funcionamiento para la prestacion del servicio y cuentan con los registros que evidencian el
seguimiento a las condiciones de operacion de los equipos y accesorios.

3.1.4. Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccién y transporte.

Los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sélidos se lavan al final de la jornada
diaria. El lavado se realiza en el sitio disefiado para tal fin.

3.2. Fechade adopcion del Programa de Prestaciéon del Servicio Publico de Aseo

La fecha de adopcion del presente programa de prestacion de servicios de aseo es el 01 de
Mayo de 2024.

3.3. Areade Prestacion del servicio

Comprende la zona conformada por las
RyT Santander Lebrija veredas: Palonegro, La Aguada, Llanadas,
Puyana, Santa Rosa

Veolia Santander y Cesar S.A ESP ofrece y presta el servicio de aseo en la zona Rural del
municipio de Lebrija, delimitada en la figura 1 como se muestra a continuacioén.

LANADAS, PALONEGRO,
PUYANA Y SANTA ROSA
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Fuente: Secretaria de Planeacion de Lebrija, Santander
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3.4. Actividad de recoleccidn y transporte

3.4.1. Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los

usuarios
° Recipientes retornables -
Contenedores:
Utilizados para almacenamiento vy
presentacion de los residuos sdlidos
deberan tener las siguientes

caracteristicas basicas:

Proporcionar seguridad, higiene y facilitar
el proceso de recoleccion de acuerdo con
la tecnologia utilizada por VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP

Tener una capacidad proporcional al peso,
volumen y caracteristicas de los residuos
que contengan.

Ser de material resistente, para soportar la
tension ejercida por los residuos sélidos
contenidos y por su manipulacién y se evite
la fuga de residuos o fluidos.

En los casos de manipulacion manual de
los recipientes, este y los residuos
depositados no deben superar un peso de
50 Kg.

En caso de recipientes de mayor peso
estos deben corresponder a contenedores
de carga trasera de 1100 litros con sistema
de recoleccion tipo DIN.

° Recipientes no retornables:

° Teniendo en cuenta el sistema de
recoleccion empleado por VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP se
recomienda que los usuarios presenten sus
residuos en bolsas plasticas bien selladas de
manera que faciliten la actividad de
recoleccién, reduzcan el impacto sobre el
medio ambiente y eviten el contacto de los
residuos con las personas que los recolectan.

Los residuos corto punzantes: vidrios, espejos,
punzones, piezas metalicas filosas, etc.
deberan estar resguardados de forma tal que
se evite lesiones a los operarios de recoleccion.

Las bolsas que se utilicen para el efecto no
podran ser de color rojo, ya que este color es

identificado exclusivamente para la
presentacion de residuos hospitalarios y
peligrosos.

Los recipientes retornables que se utilicen para
la presentacion de los residuos solidos deberan
estar construidos de material impermeable,
liviano, resistente, de facil limpieza y cargue, de
forma tal que faciliten la recoleccién y reduzcan
el impacto sobre el medio ambiente y la salud
humana. Estos recipientes deberan ser lavados
por el usuario con una frecuencia tal que sean
presentados en condiciones  sanitarias
adecuadas.

Almacenar en los recipientes la cantidad de
residuos, tanto en volumen como en peso,
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Utilizados para almacenamiento vy
presentacion de los residuos sélidos
deberan tener las siguientes

caracteristicas basicas:

Proporcionar seguridad, higiene, facilitar el
proceso de recoleccion, reducir el impacto
sobre el medio ambiente y evitar el
contacto de los residuos con las personas
gue los recolectan.

Tener una capacidad proporcional al peso,
volumen y caracteristicas de los residuos
que contengan.

De material resistente para soportar su
manipulacion.

Facilitar su cierre o amarre.

° Cajas de almacenamiento o

Estacionarias

Por temas de seguridad para nuestros
operarios de recoleccion, VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP tiene
restringido el uso de este tipo de cajas y
esta migrando al uso del contenedor en
polietleno de alta densidad para
recoleccion trasera tipo DIN.

En los contenedores Unicamente se
podran depositar los residuos sélidos
ordinarios.

° Cuartos de almacenamiento
colectivo (cuartos de aseo)

Deberan permitir su facil limpieza e impedir
la formacién de ambientes propicios para
el desarrollo de microorganismos.

acorde con la tecnologia utilizada por VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP, de acuerdo
a lo establecido en las Caracteristicas de los
recipientes retornables para almacenamiento
de residuos sdlidos.

Ubicar los residuos sélidos en los sitios
determinados para su presentacién, con una
anticipacion no mayor de tres (3) horas previas
a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias
y horarios establecidos por el prestador.

Almacenar y presentar los residuos solidos
provenientes del barrido de andenes, de
manera conjunta con los residuos sdlidos
originados en el domicilio.

Presentar los residuos en el andén del
inmueble del generador, salvo condiciones
pactadas con VEOLIA SANTANDER Y CESAR
S.A ESP cuando existan condiciones técnicas y
operativas de acceso a las unidades de
almacenamiento o sitio de presentacion
acordado. En ningun caso los residuos podran
presentarse en separadores viales.

Presentar los residuos sdlidos evitando la
obstruccién peatonal o vehicular y con respeto
de las normas urbanisticas vigentes, de tal
manera que se facilite el acceso para los
vehiculos y personas encargadas de la
recoleccion y la facil limpieza en caso de
presentarse derrames accidentales.

° El sitio escogido para ubicar
contenedores para residuos soélidos, debera
permitir, como minimo, lo siguiente:

- Accesibilidad para los usuarios.

- Accesibilidad y facilidad para el manejo y la

recoleccién de los residuos soélidos por parte
del prestador.
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Tendrdn sistemas que permitan la
ventilacién, tales como rejillas o ventanas,
y de prevencion y control de incendios,
como extintores y suministro cercano de
agua y drenaje.

Seran construidas de manera que se evite
el acceso y proliferacion de insectos,
roedores y otras clases de vectores, y que
impida el ingreso de animales domésticos.

Deberan contar con recipientes o cajas de
almacenamiento de residuos solidos para
realizar su adecuado almacenamiento y
presentacion, teniendo en cuenta la
generacion de residuos y las frecuencias y
horarios de prestacion del servicio de
recoleccioén y transporte.

Nota: Los usuarios seran los responsables
de mantener aseadas, desinfectadas y
fumigadas las unidades de
almacenamiento, atendiendo los requisitos
y normas para esta Ultima actividad.

- Transito de peatones o de vehiculos, segun
el caso.

- Asegurar condiciones de higiene y de
estética con el entorno.

- Tener la aceptacion de la comunidad
usuaria y de la persona prestadora del
servicio publico de aseo.

- Su colocacion dentro de una propiedad
horizontal o privada debe cumplir con las
normas vigentes sobre la materia.

- Deberan adoptarse medidas de
sefalizacibn y seguridad para evitar
accidentes.

- Evitar el acceso de animales.

° Sitios de ubicacion para la presentacion
de los residuos solidos.

La presentaciéon de los residuos se podra
realizar, en la unidad de almacenamiento o en
el andén en el caso de multiusuarios. Los
demas usuarios deberan presentarlos en el
andén del inmueble del generador, salvo que se
pacte con VEOLIA ASEO SANTANDER Y
CESAR S.A ESP otro sitio de presentacion.

La presentacion de los residuos soélidos se hara
evitando la obstruccion peatonal o vehicular y
con respeto de las normas urbanisticas
vigentes, de tal manera que se facilite el acceso
para los vehiculos y personas encargadas de la
recoleccién y la féacil limpieza en caso de
presentarse derrames accidentales.

° Obligacion de trasladar residuos solidos
hasta los sitios de recoleccion.
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En el caso de urbanizaciones, barrios o
agrupaciones de viviendas y/o demas predios
gue por sus condiciones impidan la circulacién
de vehiculos de recoleccion, asi como en
situaciones de emergencia, los usuarios estan
en la obligacion de trasladar los residuos
solidos hasta el sitio determinado por VEOLIA
ASEO SANTANDER Y CESAR S.A ESP, en
cuyo caso los suscriptores y/o usuarios tendran
derecho a un descuento del diez por ciento
(10%) en la tarifa méaxima correspondiente al
componente de recoleccidn y transporte.

3.4.2. Ubicacion de la base de operaciones

Calle 60 # 16C -03 Barrio la

Esmeralda (Girén — Santander) 018000950096

3.4.3. Macro rutas de Recoleccién y transporte

Veredas Palonegro, La
VEREDA-LB-1 | Aguada, Llanadas, X X 06:00 13:40
Puyana y Santa Rosa.

3.4.4. Censo de puntos criticos

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP llevard a cabo de manera permanente la
actualizacion del censo de puntos criticos, asi mismo realizara operativos de limpieza y remitira
la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente. En la actualidad no se tienen puntos criticos en el area de prestacion.
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3.4.5. Lugar de disposicion de residuos sélidos

Parque Tecnolégico | Vereda Patio Bonito -
Ambiental San Barrancabermeja, 018000950096 Si
Silvestre Santander.

3.5.Actividad de comercializacion

3.5.1. Puntos de atencion a los usuarios

. CL39#23-44 L . 7:30a11:30
Girdn 03 Balcones del 018000950096 | Lunes-jueves 13:00 2 17-:00
Poblado
Viernes 700212
13:00 a 16:00

3.5.2. Medios de contacto

http://www.veolia.com.co/santander

co-servicioalcliente.aseovsc@veolia.com

018000950096
Chat, Facebook y Twitter.

3.5.3. Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de campafias
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 105 del
Decreto numero 2981 de 2013.

e . A solicitud o
Socializacion de horarios y o
frecuencias determinacion de la
empresa.
Zona Rural Lebrija Separacion en la fuente A solicitud.
Comparendo ambiental A solicitud.
Riesgo Bioldgico A solicitud.
Donacion de avisos A solicitud.
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A solicitud.
A solicitud.

Embellecimiento

Embellecimiento y mitigacion de
puntos criticos

Celebracion de dias ambientales, Ej:

se realiza de acuerdo

dia internacional de los bosques, dia al mes de la
del agua, dia de la tierra, entre otros. celebracion
A solicitud del area
Recaudo de factura )
comercial

A solicitud de los
usuarios o del area de
operaciones
A solicitud.

A solicitud.

Contenerizacion

Siembra y embellecimiento
Murales alusivos preservacion
ambiental

Capacitacién Codigo de colores- A solicitud de la
Separacion en la fuente empresas

Programas educativos de RSC: La Responsabilidad Social Corporativa en Veolia

Colombia, es elemento de la estrategia empresarial para propiciar la generacion de

valor social, econémico y ambiental en las operaciones donde hacemos presencia.
Renovando el Mundo

Las acciones que evidencian nuestros compromisos con el desarrollo sostenible como una
prioridad, estan enfocadas hacia renovar y dotar de recursos al mundo, en estos tres ejes:

1. El planeta 2. Las regiones 3. Hombres y Mujeres de la Compaiiia

Sostenibilidad y Medio Ambiente

A través del cumplimiento de la legislacién, el uso racional de los recursos que emplean en
las operaciones, una gestion adecuada de los aspectos e impactos ambientales y el
fortalecimiento de la cultura ambiental con los colaboradores y las comunidades.

Con las Comunidades

Las acciones sociales del Veolia Colombia han estado orientadas a:

e Promover formas de dialogo y generar lazos de confianza con los clientes, las

comunidades, el gobierno y las autoridades, promoviendo la sostenibilidad de las
ciudades.
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e Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y transformar la cultura ambiental de los
actores con los que Veolia interactGia en sus territorios.

Contribucion A La Educacion

En el marco de nuestra responsabilidad social corporativa, cada afio contribuimos a la
educacién y a la nifiez; a través de la donacion de miles de cuadernos; llevandolos
directamente a las Instituciones Educativas que hacen parte de nuestra area de influencia.

Los cuadernos, ademas de ser un apoyo para su formacion, se convierten en un elemento
educativo, pues en ellos encuentran informacion relacionada con la preservacion del
ambiente, el manejo adecuado de los residuos sélidos y la prestacion del servicio.

Guardianes Del Medio Ambiente

Este programa tiene el objetivo de educar a nifios y/o jévenes de la comunidad e hijos de
colaboradores sobre practicas de cuidado al medio ambiente. Buscando desarrollar las
capacidades de las nuevas generaciones que seran potenciales agentes de cambio en la
gestion de los recursos naturales y en el desarrollo sostenible de sus comunidades.

En este programa se realiza acompanamiento a las instituciones educativas, en el marco de
sus Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) de manera que se hacen talleres enfocados
en temas de manejo y disposicion adecuada de residuos sélidos ordinarios, ademas del uso
y ahorro eficiente del agua.

También se realizan acciones de conciencia ambiental y transformacién voluntaria de
comportamientos ciudadanos para la proteccion de los entornos, en las fechas de las
celebraciones ambientales mundiales, como el dia del agua, de la tierra, del medio ambiente
y del arbol entre otras, promoviendo asi el sentido pertenecia por las ciudades y el por el
planeta.

Alrededor De Iberoamérica

Alrededor de Iberoamérica es una campafa de sensibilizacion ambiental organizada por
Veolia América Latina en conjunto con la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)
gue alcanza a nifios y nifias de colegios de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Perd y Panama, para concientizarlos sobre diferentes tematicas ambientales,
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proteccion de la biodiversidad, economia circular, energias renovables, reciclaje, entre otros;
cuyo propasito es sensibilizar y promover acciones del cuidado del medio ambiente en las
generaciones futuras de las instituciones publicas y privadas en convenio con el gobierno.

Escuela de Lideres

Veolia convoca en diferentes escenarios de dialogo como encuentros comunitarios, a los
lideres (Dignatarios de las Juntas de Accion Comunal- Ediles- Vocales de control y lideres
comunitarios) para establecer soluciones conjuntas frente a problematicas como el
inadecuado manejo y presentacion de residuos solidos, el uso ineficiente del agua, la tarifa,
deberes y derechos de los usuarios entre otros temas de relevancia respecto a los servicios
publicos.

De manera que, a través de sesiones formativas con contenidos practicos, sobre la
legislacién vigentes de servicios publicos, herramientas de control y veeduria, ademés de
elementos de conciencia ambiental, se busca empoderar a estos dirigentes comunales para
gue desde su labor contribuyan a la construccién de una cultura ambiental en sus territorios.

Visitas Parques Techoldgicos Ambientales

Muchas de las experiencias significativas de aprendizaje ambiental con las comunidades se
han logrado a través de visitas guiadas a los Parques Tecnologicos Ambientales, en las
cuales los grupos de interés conocen las operaciones, aclaran inquietudes de los procesos
gue se realizan en el manejo integral de residuos.

3.5.4. Esquema de facturacion del servicio.

Para el Area de prestacion de
servicio de Lebrija se cuenta con

FACTURACION Facturacion Conjunta los

Lebrija CONJUNTA : puntos de pago los
ente facturador ESSA, quienes
prestan el servicio de fact?Jracién establece el ente
facturador con el que se
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FACTURACION
DIRECTA

(INCLUYE
PREPAGOS)

conjunta  en el Municipio tenga el contrato de
mensualmente. facturacién conjunta.

De igual forma podran vincularse | Para la facturacién directa
usuarios a los que por no tener se recibe el pago
cuentas de energia se les directamente con
factura de manera directa por | consignacion al banco con
sistema propio de la empresa. | el que tenga convenio la
Esto incluye servicios regulados empresa Veolia Aseo
y no regulados Santander y Cesar
registrada en la factura
que se emita a los clientes

3.6. Residuos especiales

Generados en eventos y
espectaculos masivos

El almacenamiento y presentacion 018000950096
de residuos, generados con ocasion
de eventos y espectaculos masivos,
en recintos cerrados o en areas
publicas es responsabilidad del
organizador de los mismos, quien
podra contratar con VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP el
servicio de recoleccién y transporte
de estos.

Generados por puntos de
ventas en areas publicas

Los vendedores  estacionarios
localizados en é&reas publicas,
debidamente autorizados, deberan
mantener limpios los alrededores de
sus puestos de ventas, tener
recipientes accesibles al publico 018000950096
para el almacenamiento de los
residuos generados en su actividad
y presentarlos para su recoleccion a
VEOLIA ASEO SANTANDER Y
CESAR S.A. El control y vigilancia de
estas obligaciones estara a cargo de
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las autoridades de policia. Los
vendedores estacionarios seran
considerados suscriptores no
residenciales.

Animales Muertos

Para la recoleccibn de animales
muertos de especies menores, que
no excedan los 50 kg, abandonados
en las vias y é&reas publicas, se
efectuara el retiro en el transcurso de
las seis (6) horas siguientes a la 018000950096
recepciéon de la solicitud, la cual
puede ser presentada por cualquier
ciudadano.

La recoleccion de animales muertos
que excedan los 50 kg,
abandonados en las vias y éareas
publicas, es responsabilidad de la
entidad territorial.

Residuos de Construccion y
demolicion

La responsabilidad por el manejo y 018000950096
disposicion de los residuos de
construcciéon y demolicion seran del
generador, con sujecion a las
normas que regulan la materia.
VEOLIA ASEO SANTANDER Y
CESAR S.A. presta este servicio de
acuerdo con las disposiciones
vigentes, en forma separada del
resto de residuos. Sera responsable
de la recoleccién de residuos de
construccion y demolicién
residenciales cuando se haya
realizado la solicitud respectiva por
parte del usuario y la aceptacion por
parte de la empresa. En tales casos,
el plazo para prestar el servicio
solicitado no superaré cinco (5) dias
hébiles.

Para la recoleccion de los residuos
ordinarios generados en las plazas
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Residuos Especiales

de mercado, mataderos y
cementerios, se utilizardn unidades
de almacenamiento ubicadas
estratégicamente, tanto para
residuos aprovechables como no
aprovechables, lo anterior, debe ser
coordinado de manera con VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP
con una antelacién de cinco (5) dias
hébiles, antes de la generacion del

018000950096

mismo.

3.7. Programa de Gestion del Riesgo

Sismo

NIVEL Il
1. Realizar la inspeccion diaria 'y
mantenimiento a la flota vehicular.

2. Mantener stock de insumos para
el mantenimiento de la flota
vehicular.

3. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de
herramientas (cepillos, escobas,
bolsas, rastrillos, etc.) del 70%.

4. Contar con el 100% de la plantilla
operativa, mas un 5% stand by.

5. Contar con vehiculos de reserva
del 20%.

6. Disponibilidad de sistemas de
comunicacion.

NIVEL Il
1. Se debe priorizar la
prestacion del servicio de aseo a
establecimientos de salud,
instituciones afectadas y aquellos
lugares que el Comité Municipal
para la Gestion del Riesgo de
Desastres define como albergues.
2. El Gerente de gestion de
residuos debera definir un equipo de
supervision que sera el encargado
de evaluar el estado de las rutas de
prestacion del servicio para
identificar las zonas afectadas por la
ocurrencia del fenébmeno
amenazante.

3. Realizar ajustes a la
prestacion del servicio garantizando
las frecuencias minimas y priorizar
la prestacion del servicio a escuelas,
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7. El gerente general debera emitir

comunicados de prensa y/o radio

a la poblacién sobre la situacion
presentada, y las respectivas

recomendaciones respecto a la

prestacion del servicio de Veolia.

8. Se debe garantizar la entrega
de elementos de proteccion
personal para minimizar la
posibilidad de accidentes de
trabajo por la atencion de la
contingencia presentada.

9. Suministrar hidratacién y
alimentacion a los operarios y
personal de apoyo encargados de
la recoleccion de residuos
ordinarios.

10.El gerente dard las directrices a
Comunicaciones y Gestién Social
de comunicar por diferentes
medios (Prensa, Radio, o
Perifoneo) la normalidad del
servicio cuando sea conveniente.

NIVEL Il

11.De acuerdo al analisis por parte
del Comité de Contingencias, se
informa de toda la situacional
Alcalde Municipal, secretarias de
ambiente y salud, Consejo
Municipal de Gestién del Riesgo
CMGRD y para definir las
acciones de respuesta en caso
gue la alerta de la emergencia
suba de nivel.

12.Se genera comunicaciones a
través de los diferentes medios a

establecimientos de salud y aquellos
identificados como albergues

4, Si a causa de la emergencia
se genera un aumento de residuos
sélidos que el Relleno Sanitario no
estuviese en capacidad de disponer
de forma inmediata, el Ingeniero de
Disposicion Final debe asignar una
zona de almacenamiento temporal
para los residuos ordinarios.

5. Realizar monitoreo a la
prestacion del servicio de aseo
hasta el restablecimiento normal de
la operacion, garantizando la
seguridad de los encargados de la
recoleccion de los residuos
generados por el sismo.

NIVEL Il

Informar a la comunidad en
general sobre los horarios
temporales para asistir la

emergencia.

6.

7. Activar las alianzas
establecidas con las diferentes
unidades de negocio: Hacer uso de
los vehiculos que se tengan en
stand by.

El Gerente de Operaciones
debera definir un equipo de
supervision que sera el encargado
de evaluar el estado de las rutas de
prestacion del servicio para
identificar las zonas afectadas por la
ocurrencia del fendmeno
amenazante.

8.

NIVEL IV
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los lideres de junta de accién
comunal

13.Realizar visita técnica para
evaluar las condiciones de la
ubicacién donde ocurri6 el evento
y establecer las ayudas para
poder asistir la emergencia.

NIVEL IV

14.El comité de contingencias se
reunira por lo menos una vez al
dia mientras dure este nivel de
alerta y analizara la situacion.

15.De acuerdo al analisis de la
situacion por parte del Comité de
Contingencias, se solicitara la
“Declaratoria de Emergencia
Sanitaria”, directamente a la
alcaldia o por intermedio del
Concejo Municipal de Gestion del
Riesgo.

16.De acuerdo al analisis de la
situacion por parte del Comité de
Contingencias, se solicitara la
“Declaratoria de Emergencia
Sanitaria”, directamente a la
alcaldia o por intermedio del
Concejo Municipal de Gestién del
Riesgo.

17.Se mantendran activas las
redes de informacién y de
comunicaciéon comunal, hasta la
normalizaciéon de la situacion.

18.De acuerdo a las decisiones
tomadas por el alcalde o el

Concejo Municipal de la Gestion

del Riesgo (CMGRD), se debe

9. En albergues o
campamentos con gran capacidad
de personas o en sectores en donde
la prestacion del servicio de
recoleccion es dificil se instalaran
cajas contenedoras de 3y en
lugares acordados con la
comunidad y/o con el CMGRD.

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A
E.S.P
Nit. 900.293.868-7

Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Giron

www.veolia.com.co/santander
aseo-bucaramanga.co@veolia.com

Servicio al Cliente
Bucaramanga: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7
Cafaveral Cra 26 # 30 - 27 local 2

Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.

Barrancabermeja: Calle 52 # 26 - 16 B. Colombia
Aguachica: Cra 14 # 60-50 Barrio Olaya Herrera
Pelaya: Carrera 8 - calle 9

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
co-servicioalcliente.aseovsc@com.



mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

© veoua

motivar el uso racional de todo
elemento o producto que genere
residuos solidos y el reciclaje y
reutilizacién de estos, suspender
todo tipo de evento de
concentracion masiva de
personas.

INUNDACION

1. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos,

etc.) del 70%.

2. Contar con el 100% de la
plantilla operativa, mas un 5% stand
by.

3. El gerente general debera

emitir comunicados de prensa y/o radio
a la poblacién sobre la situaciéon
presentada, y las respectivas
recomendaciones respecto a la
prestacion del servicio de Veolia.

V.

1. Realizar la inspeccion diaria y
mantenimiento a la flota vehicular.

Mantener stock de insumos para el
mantenimiento de la flota vehicular.

Contar con vehiculos de reserva del
20%.

4. Disponibilidad de sistemas de
comunicacion.

Gestionar brigadas de limpieza para
realizar el levantamiento de los
puntos criticos generados por la

inundacion.

Realizar ajustes a la prestacion del
servicio garantizando las frecuencias
minimas y priorizar la prestacion del

servicio a escuelas,
establecimientos de salud y aquellos
identificados como albergue.

Se debe analizar el estado de los
vehiculos afectados por la
emergencia, y de acuerdo a
aspectos como: el tipo de residuo a
recolectar, vias de acceso, cantidad
de residuos y condiciones
topograficas, disponer de los
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3.

vehiculos adecuados para la
actividad de recoleccion y
transporte.

El gerente de gestion de residuos
debe identificar los puntos criticos
(acumulacion de altos volimenes de
residuos sdlidos arrastrados por las
corrientes de agua) para evitar la
afectacion y deterioro sanitario,
generacién de malos olores, focos
de propagacién de vectores y
enfermedades.

MOVIMIENTOS
DE MASA

NIVEL Il'y 1lI

1. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas,
rastrillos, etc.) del 70%.

2. Contar con el 100% de la
plantilla operativa, mas un 5%
stand by.

3. El Gerente Comercial debera
emitir comunicados de prensa,
radio o perifoneo a la poblacion

sobre la situacion presentada, y las
respectivas recomendaciones
respecto a la prestacion del
servicio de Veolia.

NIVEL Il'y I

1. Realizar la inspeccion diaria 'y
mantenimiento a la flota vehicular.

Mantener stock de insumos para el
mantenimiento de la flota vehicular.

Contar con vehiculos de reserva del
20%.

4. Disponibilidad de sistemas de
comunicacion.

El Gerente de gestion de residuos
con la ayuda del personal lider y
personal de apoyo, evaluara e
identificara las zonas afectadas por
la ocurrencia del fenémeno
amenazante.

El Gerente de gestion de residuos y
el Jefe de Aseo deberan redisefiar
las rutas de acuerdo a las vias de

acceso que se encuentren
obstaculizadas, y se deberan
establecer puntos de acopio para la
presentacion de los residuos.
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/.

3.

Se debe analizar el estado de los
vehiculos afectados por la
emergencia, y de acuerdo a
aspectos como: el tipo de residuo a
recolectar, vias de acceso, cantidad
de residuos y condiciones
topograficas disponer de los
vehiculos adecuados para la
actividad de recoleccion y
transporte.

NIVEL IV

El Gerente de Operaciones y Jefe
de Aseo deberan redisefiar las rutas
de acuerdo a las vias de acceso que

se encuentren obstaculizadas, y se
deberan establecer puntos de
acopio para la presentacion de los
residuos.

INCENDIOS

1. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos,

etc.) del 70.

2. Contar con el 100% de la
plantilla operativa, mas un 5% stand

by.

3. Gestionar la disposiciéon
vehicular y de personal, se debe
garantizar que los vehiculos
empleados sean los adecuados, de
acuerdo al tipo y cantidad de residuos
a recolectar, vias de acceso y
condiciones topograficas para la
eficiente aplicacion del plan operativo
establecido para atender la
emergencia.

1. Realizar la inspeccion diaria 'y
mantenimiento a la flota
vehicular.

2. Mantener stock de insumos para
el mantenimiento de la flota
vehicular.

3. Contar con vehiculos de reserva
del 20%.

4. Disponibilidad de sistemas de
comunicacion.

5. El Gerente de gestion de
residuos y el Jefe de Aseo
deberan redisefiar las rutas de
acuerdo a las vias de acceso
gue se encuentren
obstaculizadas, y se deberan
establecer puntos de acopio para
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la presentacion de los residuos,
facilitando de esta manera la
presentacion, recoleccion y
transporte en estos puntos.

1. Mantener un stock minimo de
consumo mensual de
herramientas (cepillos,

escobas, bolsas, rastrillos, etc.)
del 70%.

2. Contar con el 100% de la
plantilla operativa, mas un 5%
stand by.

3. En caso de ser necesario, la
gerencia de operaciones debe
informar a la gerencia
comercial y a la direccién de
gestién social, para dar
informacion oportuna a los

1. Realizar la inspeccion diaria y
mantenimiento a la flota vehicular.

Mantener stock de insumos para el
mantenimiento de la flota vehicular.

Contar con vehiculos de reserva del
20%.

4. Disponibilidad de sistemas de
comunicacion.

Reportar al lider de turno tan pronto
se encuentre con esta situacion

El jefe inmediato debe reportar a la

consumo mensual de herramientas

CIERRE DE clientes por los diferentes gerencia de operaciones la nhovedad
VIAS canales de comunicacion. presentada
4. Cuando hay este tipo de cierre 7. Lagerencia de operaciones
de vias, se evallia cual es el establece comunicacion con la
tiempo de cierre de la via y si Policia para indagar acerca de la
no es superior a la jornada de situacion
trabajo, se da espera, si es
mayor a dos horas se buscan 8. La gerencia de operaciones
otras alternativas para mantiene la comunicacion
continuar con el servicio, cémo permanente con la Policia para
buscar otra ruta en el mismo definir el restablecimiento de la ruta
sector y dar celeridad a la normal.
prestacion del servicio.
9. En caso de demoras en la
obstruccién de la via, se da la
instruccion de utilizar la ruta alterna
establecida para llegar al Parque
Tecnoldgico el carrasco.
é‘g?gﬁ\"\g?g 1. Mantener un stock minimo de | 1. Realizar la inspeccioén diaria y

mantenimiento a la flota vehicular.
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(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos,
etc.) del 70%.

2. Contar con el 100% de la
plantilla operativa, mas un 5% stand
by.

Mantener stock de insumos para el
mantenimiento de la flota vehicular.

Contar con vehiculos de reserva del
20%.

4. Disponibilidad de sistemas de
comunicacion.

Con el fin de garantizar un adecuado
procedimiento en caso de
accidentes de transito, la empresa
ha establecido el siguiente
protocolo:

EN CASO DE VARADA O
EMERGENCIAS

Informar de inmediato a la empresa
de la novedad ocurrida en el
vehiculo (Lider).

Reportar la ubicacion exacta y/o
punto de referencia donde se
encuentra (Eje: Cerca de..., al lado
de...).

El Lider o Gerente de operaciones
debe llamar a la compafiia
aseguradora del vehiculo, con el fin
de que pueda solicitar un servicio de
grda en caso de ser necesario.
Se envia el carro taller dependiendo
del diagndstico de reparacion.

EN CASO DE ACCIDENTE -
COLISION O CHOQUE SIMPLE
(SOLO DANOS MATERIALES).

Es claro que cuando existe una
colision o choque simple, este no
generard inmovilizacion del vehiculo
siempre y cuando el conductor no se
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encuentre bajo efectos de alcohol,
sustancias alucinégenas o
psicoactivas:

e Detener el vehiculo y no movilizar

o cambiarlo de posicién.
e Apagar el motor del vehiculo.
e Guarde silencio (No Admite
responsabilidad).

e Tomar la placa del otro(s)
vehiculo(s) en caso de que se
involucren otros vehiculos.

e Llamar y notificar a la empresa del
suceso y seguir las respectivas
indicaciones.

e Solicitar la presencia de la
autoridad competente de acuerdo a
la zona, ciudad donde se encuentre.
° Evaluar la gravedad de los
dafos.

e Garantizar la seguridad de
circulacion de los demas usuarios y
gue no se genere otro accidente,
sefializar y proteger el lugar del
accidente (Equipo de Prevenciony
Seguridad — Dispositivos Luminosos
del vehiculo o méviles como
linternas), a distancia entre 50 y 100
metros de acuerdo a las
caracteristicas geométricas de la via
y condiciones del lugar (Poca
Visibilidad).

e Realizar fijacion fotografica de las
posiciones finales de los vehiculos
en referencia a puntos especificos
de la via (Predios, Poste de Energia
o Alumbrado, etc.).

e Movilizar el vehiculo en una zona
segura de la via o fuera de ella, si
existe la seguridad de llegar a un
acuerdo entre las partes.

e Si se llegase a un acuerdo
econémico entre las partes, firmar el
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respectivo documento (Contrato de
Transaccion o Conciliacién).

e Si no existe acuerdo entre las
partes, solicite la copia del informe
Policial de Accidente de Transito y

verifiqgue su contenido que
corresponda a lo sucedido y
guardelo en un lugar seguro.

-> NOTA: En caso de que el croquis
no corresponda a la realidad del
suceso, realice la anotacion de la
novedad en el espacio de
observaciones del informe Policial
de Accidente de Transito.

FALTA DE SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE

1. Direccionarse a otras estaciones
de servicio que hacen parte del
grupo o de la red de estaciones de
Servicio del proveedor.

2. Inconveniente y dando tiempo de
buscar nuevos sitios de suministro
de combustible si la suspensién del
suministro es superior a un dia. En
el evento de no haber suministro de
combustible en el municipio de
Barrancabermeja. El Gerente de
gestion de residuos y con el apoyo
del area de Centro de Servicios
Compartidos identificaran en los
municipios aledafios las estaciones
de servicio que puedan suministrar
el Combustible necesario para la
operacion y la logistica del
transporte del mismo a través de
carros cisternas.

2. Elaborar el informe de reporte de
dafios después de lo ocurrido y un
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informe operativo el cual permitira
identificar sitios donde no se pudo
prestar el servicio.

RECOLECCION Y TRANSPORTE
POSTERIOR AL DESASTRE

Se disefiar4 un plano que permita
identificar una mejor forma para
realizar la recoleccion de los
residuos generados después del
siniestro, esto permitira tener la
cantidad de residuos, nimero y
localizacion de canecas de 55
galones o contenedores de 1100
litros, frecuencia y tipo de
recoleccién, accesos centrales del
sector afectado, se precisan los
grandes y medianos generadores.

Si por motivo del desastre, se inicia
el proceso de consecucion de
eguipos sean compactadores o
volquetas por medio de alquiler para
poder prestar el servicio.
Paralelamente el area de
mantenimiento coordina gestiones
con talleres externos con el fin de
dar atencién a la flota vehicular.

3. Solicitar a disposicion final el
estado del relleno sanitario y su
capacidad con el fin de controlar y
dar certificacion de las actividades a
las autoridades ambientales y
gubernamentales que las soliciten.

CIERRE DEL
RELLENO
SANITARIO

Notificar la alerta, generar comité

de célula de crisis para evaluar la

situacién y mantener informado a
las partes interesadas.

1. Realizar la inspeccion diaria y
mantenimiento a la flota vehicular.

Mantener stock de insumos para el
mantenimiento de la flota vehicular.

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A
E.S.P
Nit. 900.293.868-7

Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Giron

www.veolia.com.co/santander
aseo-bucaramanga.co@veolia.com

Servicio al Cliente
Bucaramanga: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7
Cafaveral Cra 26 # 30 - 27 local 2

Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.

Barrancabermeja: Calle 52 # 26 - 16 B. Colombia
Aguachica: Cra 14 # 60-50 Barrio Olaya Herrera
Pelaya: Carrera 8 - calle 9

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
co-servicioalcliente.aseovsc@com.



mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

© veoua

2. Contar con el 100% de la plantilla
operativa, mas un 5% stand by.

3. El Gerente de Operaciones
participara ante el llamado del
Consejo Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres CMGRD en
una situacién de emergencia y
considerando la magnitud del
evento y su evaluacion inicial,
determinara la dinamica de
atencion y coordinaciéon de
reaccion con el personal de Veolia
Aseo Santander y Cesar S.A.
E.S.P.

Entiéndase que entre los convenios de
mutua ayuda, se incluye el apoyo de
equipo de otras ciudades de la misma
empresa u otras empresas de aseo,
alquiler de maquinaria, entre otras.
Para lo cual el Gerente de
Operaciones debe coordinar su
reaccion en caso de requerirse.

Se debe considerar que la evaluacion
inicial debe identificar zonas de interés
ambiental, social y econémico
considerando la vulnerabilidad hacia:

Suspensiones: Determina los efectos
de la emergencia sobre el desarrollo
normal de las actividades del relleno
sanitario (cierres temporales) en
términos de multas o cierre definitivo.

En caso de presentarse cierre parcial o
definitivo del PTA San Silvestre por
cualquier eventualidad no prevista, se
tiene determinado como sitio alterno
para disposicion final de residuos
ordinarios o domiciliarios el PTA Las
Bateas, ubicado en el municipio de

Contar con un vehiculo de reserva

4. Disponibilidad de sistemas de
comunicacion.

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A

E.S.P
Nit. 900.293.868-7

Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Giron

www.veolia.com.co/santander
aseo-bucaramanga.co@veolia.com

Servicio al Cliente

Bucaramanga: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7
Cafiaveral Cra 26 # 30 - 27 local 2

Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.

Barrancabermeja: Calle 52 # 26 - 16 B. Colombia
Aguachica: Cra 14 # 60-50 Barrio Olaya Herrera
Pelaya: Carrera 8 - calle 9

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
co-servicioalcliente.aseovsc@com.



mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

© veoua

Aguachica Cesatr, licenciado para la
actividad de disposicion final de
residuos solidos ordinarios no
peligrosos.

TORMENTA
ELECTRICA

Analizar las rutas que pertenecen a
asentamientos y barrios en donde el
ingreso del vehiculo en temporada
de Tormentas Eléctricas un riesgo
para la operacion, por lo tanto se
deberan establecer las siguientes
acciones:

1. Notificar la alerta, generar comité de
célula de crisis para evaluar la
situacion y mantener informado a las
partes interesadas.

2. Activar protocolo de
comunicaciones.

3. Ubicar contenedores en sitios
estratégicos para la recogida de
residuos de acuerdo a la viabilidad del
sitio. De acuerdo a las indicadores del
comité municipal de gestion del riesgo,
Veolia atenderia las siguientes
solicitudes:

4. Apoyo a la comunidad en la
recogida de arboles caidos solicitada
por alguna entidad.

5. Corte y recogida de arboles caidos
por la tormenta eléctrica y disposicion
final de ellos.

6. Se debe mantener informado a la
célula de crisis de la eventualidad
hasta la culminacién o control de

la misma.

1. En la medida que se logre ir
normalizando la prestacion del
servicio sea esto por que se supero
el evento generador de la
emergencia (lo anterior de acuerdo a
criterio de evaluacion de las
autoridades
como Concejo Municipal de Gestién
del Riesgo, alcaldia municipal,
secretaria de medio ambiente,
Ministerio de salud, unidad de
Negocio), se deberan ir
desactivando las alertas de acuerdo
a su color,
nivel e impacto progresivamente
hasta llegar a la condicién normal.

2. Implementar el mecanismo de
finalizacion de la emergencia a
medida que se gestiona la
continuidad de
la prestacion de servicio.
3.Comunicar el restablecimiento y
normalizacién de la prestacién de
servicio.

4. Restablecer y Normalizar el
servicio.

5. Diligenciar el respectivo formulario
/ registro de eventos / evaluacion de
dafios para determinar los
impactos reales y recursos
asignados.
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E.S.P
Nit. 900.293.868-7

Oficina principal: Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Giron

www.veolia.com.co/santander
aseo-bucaramanga.co@veolia.com

Servicio al Cliente

Bucaramanga: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7
Cafaveral Cra 26 # 30 - 27 local 2

Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.

Barrancabermeja: Calle 52 # 26 - 16 B. Colombia
Aguachica: Cra 14 # 60-50 Barrio Olaya Herrera
Pelaya: Carrera 8 - calle 9

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
co-servicioalcliente.aseovsc@com.



mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

© veoua

7. Diligenciar el respectivo formulario /
registro de eventos para determinar los
impactos reales y recursos
asignados.

FALLAS EN
EQUIPOS Y
SISTEMAS

1. Notificar la alerta, generar comité de
célula de crisis para evaluar la
situacion y mantener informado a las
partes interesadas.

2.Notificar a la Gerencia de
Operaciones y Jefatura de
Mantenimiento el evento.

3. Referenciar el equipo, serial 0
sistema afectado y describir el dafio.

4. Gestionar la reparacién con
insumos, herramientas y equipo
calificado interno de la UN. Para los
casos en que no se pueda intervenir
con los equipos internos de la
organizacion a nivel de Seccional y
Regional, se procede a contactar con
proveedores que brinden la solvencia
de la incidencia
cumplimiento con los estandares
HSEQ

5. Para no afectar la prestacion del
servicio, se debe garantizar la
ejecucion de la flota standby y apoyo
de las Seccionales, y para casos de
softwares se debe garantizar el alquiler
0 intervencion de técnicos
especializados.

6. Mantener informado a Operaciones
y Mantenimiento para la gestion
estratégica de la operacion.

- Informar a las partes interesadas.

- Implementar el mecanismo de
finalizacion de la emergencia a
medida que se gestiona la
continuidad de
la prestacion de servicio.

- Comunicar el restablecimiento y
normalizacién de la prestacién de
servicio.

-Diligenciar el respectivo formulario /
registro de eventos / evaluacion de
dafios para determinar los
impactos reales y recursos
asignados.

AVENIDA
TORRENCIAL

1. Notificar la alerta, generar comité de
célula de crisis para evaluar la
situacion y mantener informado a las

- En la medida que se logre ir
normalizando la prestacion del
Servicio sea esto por que se superd
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partes interesadas.

2. El coordinador responsable de
atencion de la emergencia junto con el
Gerente de gestion de residuos
ayuda del personal lider y personal de
apoyo, evaluara e identificara las
zonas, personal, vehiculos o
infraestructura afectada por la
ocurrencia del fenémeno.

3. Gestionar brigadas de limpieza para
realizar el levantamiento de los puntos
criticos generados por la
inundacion.

4.Activacion protocolo de
comunicaciones.

5. Se debe analizar el estado de los
vehiculos afectados por la emergencia,
y de acuerdo a aspectos
como: el tipo de residuo a recolectar,
vias de acceso, cantidad de residuos y
condiciones topogréficas
disponer de los vehiculos adecuados
para la actividad de recoleccién y
transporte.

6. El coordinador responsable y
Gerente de gestion de residuos debe
identificar los puntos criticos
(acumulacion de altos volumenes de
residuos) para evitar la afectacion y
deterioro sanitario, generacion
de malos olores, focos de propagacion
de vectores y enfermedades.

7. El Gerente de Operaciones validara
la necesidad de ayuda externa para
contrarrestar el evento ocurrido
como entidades de socorro o para
remocion de sedimentos.

el evento generador de la
emergencia (lo anterior de acuerdo a
criterio de evaluacion de las
autoridades
como Concejo Municipal de Gestion
del Riesgo, alcaldia municipal,
secretaria de medio ambiente,
Ministerio de salud, unidad de
Negocio), se deberan ir
desactivando las alertas de acuerdo
a su color,
nivel e impacto progresivamente
hasta llegar a la condicién normal.

- Implementar el mecanismo de
finalizacion de la emergencia a
medida que se gestiona la
continuidad de la prestacion de
servicio.

- Comunicar el restablecimiento y
normalizacién de la prestacién de
servicio.

- Restablecer y Normalizar el
servicio.

- Diligenciar el respectivo formulario /
registro de eventos / evaluacion de
dafios para determinar los impactos

reales y recursos asignados.
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8. Se debe mantener informado a la
célula de crisis de la eventualidad
hasta la culminacién o control de la
misma.

9. Diligenciar el respectivo formulario /
registro de eventos para determinar los
impactos reales y recursos
asignados.

3.8. Subsidios y contribuciones

3.8.1. Factores de subsidios y aportes solidarios 2024

Estrato 1 -50%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
Estrato 4
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%
3.8.2. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones
Acuerdo Municipal 29 de mayo de 2023 004

4. Cumplimiento de las Obligaciones del Prestador contenidas en el PGIRS

En referencia al presente item, es importante precisar que considerando que el alcance de la
prestacion del servicio corresponde a la zona rural, se tendra en cuenta Unicamente el programa
denominado Gestion de residuos solidos en el area rural. A continuacion se describen las
acciones para dar cumplimiento a las actividades donde se tiene competencia de acuerdo con

el PGIRS vigente aplicable:
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Realizar un (1) estudio
de identificacion vy
andlisis de viabilidad de
alternativas no
convencionales para la
prestacion del servicio
de aseo en zonas de
dificil acceso y rurales
dispersas.

Apoyar al ente
territorial en los
requerimientos

técnicos que
efectle para
comprender y

establecer la linea
base, asi como la

posible
presentacion de
alternativas de
solucion.

Dar respuesta
al 100% de los
requerimientos
que realice el
ente territorial
para dicho fin.

En el momento que lo
determine el ente
territorial.

Implementar un
programa para la
eliminacion de los
puntos criticos en el
area rural del municipio

No Aplica, en la
zona de prestacion
objeto del presente
PPSA no se han
identificado puntos
criticos a la fecha.

Apoyar la
intervencion en
el 100% de los
puntos criticos
que se
identifiquen en
la  zona de
prestacion.

En el momento que se
determine de manera
conjunta con el ente
territorial.

Realizar un (1) estudio
para la ubicacion de
centros de acopio de

Apoyar al ente
territorial en los
requerimientos

Dar respuesta
al 100% de los
requerimientos

En el momento que lo
determine el ente
territorial.

residuos solidos en las | técnicos que | que realice el
zonas rurales del | efectle para | ente territorial
municipio establecer la linea | para dicho fin.
base
Realizar  ocho (8) | Realizar una | Garantizar una
campafias educativas | campafia de | campafia en los
dirigida a las | educacién para las | sectores rurales
. h En el transcurso de la
comunidades de las 16 | veredas Palonegro, | donde se tiene .
o anualidad.
veredas catastrales | La Aguada, | prestacion.
sobre el manejo integral | Llanadas, Puyana,
de residuos solidos Santa Rosa

Implementar una | Realizarla actividad | Garantizar una

estrategia de | de recoleccion vy | cobertura del

alternativas no | transporte en los | 100% en los

convencionales para la | usuarios vinculados | usuarios Constante

prestacion del servicio | ala empresa. vinculados a la '

de aseo en zonas de empresa

dificil acceso y rurales

dispersas.

Implementar un (1)

programa de No Aplica. En el corto
aprovechamiento No Aplica. En el | No Aplica. Enel | plazo no se tiene
mediante la tecnologia | corto plazo no se | corto plazo no | contemplada la
de compostaje para el | tiene contemplada | se tiene | actividad de

tratamiento de los
residuos solidos

la actividad de
aprovechamiento.

contemplada la
actividad de

aprovechamiento.
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organicos generados en
el 4rea rural del

aprovechamien
to.

municipio
Realizar doce (12) | Apoyar las jornadas | Participar en el
campafas de | interinstitucionales 100% de las

recoleccién de residuos
de post consumo de
agroquimicos en el
area.

que se realicen por
anualidad.

campafas
donde sea
extensiva la
invitacion.

De acuerdo con
programacion del ente
territorial.

Hacer cumplir
legislacion  ambiental
vigente para la

prestacion del servicio
mediante esquemas
diferenciales

Realizar una
socializacion de la
Ley 1801 para las
veredas Palonegro,

La Aguada,
Llanadas, Puyana,
Santa Rosa

Garantizar una
socializacion en
los sectores
rurales donde
se tiene
prestacion.

En el transcurso de la
anualidad.
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