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AREA PRESTACION DE SERVICIO:

SERVICIOS PRESTADOS:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1.3.4.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001; con el fin de permitir el control social, presenta
los resultados obtenidos en la vigencia 2023. De la empresa Veolia Aseo Santandery Cesar SA ESP

NIT. 900.293.868-7

Zona urbana Municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta, bajo modalidad de libre competencia.

Comercializacion, barrido y limpieza de vias y areas publicas, recoleccion y transporte de residuos, limpieza urbana, disposicion final y
tratamiento de lixiviados.

Tarifa $ dic24 Usuarios Facturados a Dic-2024

Estrato / uso Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta B . . .
Acueducto s —" i Energia ucaramanga Floridablanca Gi Piedecuesta
Estrato 1 6.755 12.326 27.130 14.388 2.065 6.602 14.851 63
Estrato 2 13.778 16.189 28.281 25.080 1.020 18.765 14.572 1.011
Estrato 3 19.735 20.627 29.074 26.968 3.352 14.371 13.701 2.638
Estrato 4 23.852 25.368 30.947 33.876 6.914 9.358 2.901 479
Estrato 5 37.875 41.686 50.644 57.905 1.071 5.191 15 51
Estrato 6 43.246 49.398 59.752 71.393 1.352 691 11 136
INDUSTRIALES 42.900 53.592 64.185 84.267 27 4 124 1
COMERCIALES 49.500 61.837 74.060 97.231 630 1.222 1.908 38
OFICIALES 33.000 41.225 49.373 64.821 5 4 71 -

Estrato / uso

Toneladas no aprovechable por suscriptor

A diciembre 2024 Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta Bucaramanga Floridablanca Piedecuesta
Estrato 1 0,0279 0,0531 0,0640 0,0774 -70% -45% -51%
Estrato 2 0,0303 0,0578 0,0697 0,0842 -40% -30% -19%
Estrato 3 0,0317 0,0605 0,0729 0,0881 -15% -15% -15%
Estrato 4 0,0353 0,0673 0,0810 0,0979 0% 0% 0%
Estrato 5 0,0430 0,0821 0,0988 0,1195 50% 50% 50%
Estrato 6 0,0529 0,1009 0,1215 0,1469 60% 60% 60%

INDUSTRIALES 0,0860 0,1641 0,1977 0,2389 30% 30% 30%
COMERCIALES 0,0860 0,1641 0,1977 0,2389 50% 50% 50%
OFICIALES 0,0860 0,1641 0,1977 0,2389 0% 0% 0%

Costo de referencia por
componente Dic-24

Parametro

Floridablanca Piedecuesta

Bucaramanga

Barrido y Limpieza - CBL $/Kildmetro 58.825 58.825 58.825 58.825

Recoleccidon y Transporte - CRT $/Tonelada 128.219 117.692 111.935 173.448

Tratamiento y Disposicidn final -

CTDF $/Tonelada 32.742 37.210 37.210 37.210

Tratamiento de lixiviado - CTL $/Tonelada 8.815 8.815 8.815 8.815

Valor Base de Aprovechamiento -

VBA $/Tonelada 117.920 118.557 110.393 133.956

Costo de Limpieza Urbana - CLUS | $/Tonelada 2.146 1.800 1.420 1.641

Comercializacion - CCS_Acueducto | $/suscriptor 2.624 2.936 2.936 No aplica

Comercializacién - CCS_Energia $/Suscriptor 3.925 4.236 4.236 4.236
Indicadores 2024 Parametro Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta

Produccion promedio de residuos | Toneladas-mes 816,06 3285,19 3328,98 316,14

Frecuencia de recoleccion de

residuos Cant. porsemana 3 veces 3 veces 3 veces 3 veces

Frecuencia de barrido ylimpieza |cant. porsemana 2 veces 2 veces 2 veces 2 veces

Numero quejas formuladas

atendidas afio Cant. 103 278 385 99

Cobertura de prestacidon del

servicio 100% 100% 100% 100% 100%

Eficiencia del nivel de recaudo % / mes 94,00% 94,00% 94,00% 94,00%

Tipo de disposicidn final Relleno Sanitario

NuUmero de trabajores x cda 1.000

usuarios Cant. 2,07 1,53 2,24 2,26
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