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DEFINICIONES

- Calidad: Es /a prestacién con continuidad, frecuencia y eficiencia a todos los usuarios
del servicio de acuerdo con lo determinado en las normas que reglamentan el servicio publico
domiciliario de aseo de tal forma que se garantice la salud publica y la preservacion del medio
ambiente.

- Continuidad: Es la prestacion del servicio en todas sus actividades de manera
continua e ininterrumpida, con las frecuencias minimas establecidas en las normas vigentes y
aquellas que por sus particularidades queden definidas por los municipios y distritos.

- Cobertura: Es la garantia de la prestacién del servicio de aseo a todos sus usuarios
dentro de su zona de prestacion teniendo en cuenta, entre otros aspectos el crecimiento de la
poblacion y la produccién de residuos, conforme al PGIRS y lo definido por el Municipio.

- Residuos especiales: Son aquellos que no corresponden a residuos ordinarios, pero
hacen parte de la prestacién del servicio tales como residuos de construccion, demolicion,
corte de césped, poda de arboles, animales muertos, eventos y espectaculos masivos. Estos
residuos no estan incluidos dentro de la tarifa normal, sino que son asumidos directamente
por el generador o ente territorial al prestador.

- Almacenamiento y presentacion: Es un conjunto de requisitos que deben cumplir los
usuarios al momento de la entrega de sus residuos a la empresa que tienen que ver con
maneras y formas de recipientes o contenedores y sitios de entrega de los residuos.

- Recoleccién y transporte: Son las actividades que realiza la persona prestadora del
servicio publico de aseo consistente en recoger y transportar los residuos ordinarios o
especiales desde el momento de la presentacién de los mismos por el generador hasta el sitio
de aprovechamientos, tratamiento o disposicion final.

- Recoleccion y transporte de residuos para aprovechamiento como actividad
complementaria del servicio publico de aseo.Son el conjunto de actividades
complementarias de aseo realizada por la persona prestadora del servicio publico, dirigidas a
efectuar la recoleccién de los residuos solidos de manera separada para su transporte hasta
las estaciones de clasificacion y aprovechamiento o a las plantas de aprovechamiento.

- Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del servicio publico de
aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas
libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas queden
libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material susceptible
de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos.

- Corte de césped en las vias y areas publicas: Es la actividad del servicio publico de
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aseo que consiste en cortar el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de
acceso, mediante el uso de equipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo.
Comprende la recoleccion y transporte del material obtenido hasta los sitios de
aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final.

- Poda de arboles en las vias y areas publicas: Es la actividad del servicio publico de
aseo que consiste en el corte de ramas de los arboles, ubicado en areas publicas sin
restricciones de acceso, mediante el uso de equipos manuales 0 mecanicos. Se incluye la
recoleccion y transporte del material obtenido hasta las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento o disposicion final.

- Tratamiento: Conjunto de operaciones encaminadas a la transformacion de los
residuos o al aprovechamiento de los recursos contenidos en ellos

- Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccién de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios,
el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta
de aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje.

- Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial
los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y
disefiados para evitar la contaminacién, y los dafios o riesgos a la salud humana y al
ambiente.

1. Actividades prestadas

Recolecciéon 11 de agosto 2020
Transporte 11 de agosto 2020
Bgrr!do y limpieza de vias y areas 11 de agosto 2020
publicas

Cf)rtfa de césped en vias y areas 15 de febrero 2021
publicas

Pgdg en arboles en vias y areas 15 de febrero 2021
publicas

Lavado de vias y areas publicas 15 de febrero 2021
Disposicion final 24 de marzo 2021
Tratamiento 24 de marzo 2021
Comercializacion 11 de agosto 2020

Las fechas de inicio coinciden con las registradas en el RUPS
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3. Aspectos operativos del servicio
3.1.  Servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos ordinarios.

3.1.1. Tipos de recoleccion empleados.
VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP presta los servicios de recoleccién puerta a puerta
en todos aquellos sitios que permitan sin dificultad el acceso de los vehiculos recolectores.

Si existen restricciones para el acceso de los vehiculos recolectores, como en el caso de
urbanizaciones, barrios o conglomerados, con calles internas angostas o cuyas condiciones
impidan la circulacion de los vehiculos de recoleccién, y que no cuenten con un sitio de
almacenamiento de residuos, asi como en situaciones de emergencia, la prestacion del
servicio de recoleccién se hara en el punto mas cercano al predio, determinado por VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP en donde pueda ingresar el vehiculo recolector, por lo que
los usuarios estan en la obligacion de trasladar los residuos sélidos hasta dicho sitio.

Para generadores que cuentan con unidades de almacenamiento de residuos acordes a lo
establecido en el numeral 3.5.1 y que facilitan el acceso de los vehiculos y personas
encargadas de la recoleccion, el servicio se realizara en estas unidades, de lo contrario se
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deberan presentar los residuos en via publica o en un sitio acordado con VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP

Cuando existan restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de dificil
acceso por condiciones topograficas, se emplearan vehiculos de menor tamafo con volquete
para la recoleccion y posterior transbordo al vehiculo recolector asignado a la respectiva
microrrutas.

En la actividad de trasbordo se evitara la afectacidn sanitaria por derrame y esparcimiento de
residuos solidos y liquidos. Los sitios de trasbordo de residuos estaran ubicados en zonas
donde no se genere afectacion sobre la comunidad y su entorno; teniendo en cuenta la
clasificacion por sectores para los estandares maximos establecidos en las normas vigentes.

Los trasbordos se haran en zonas alejadas de hospitales, bibliotecas, hogares geriatricos,
guarderias, zonas residenciales o exclusivamente destinadas para desarrollo habitacional,
hoteleria y hospedajes. Al hacer el trasbordo, el compactador se accionara solo cuando sea
estrictamente necesario, minimizando asi la generacion de ruido, igualmente se debe
garantizar un acople funcional y operativo para evitar los efectos que se pudieren generar. El
trasbordo de los residuos se hara directamente de un vehiculo a otro, evitando que en la
operacién sean arrojados al suelo.

3.1.2. Equipos de recoleccidén utilizados.

Acorde con lo establecido en el Articulo 37 del Decreto 2981 de 2013, los vehiculos
recolectores empleados por VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP cuentan con las
siguientes caracteristicas:

Vehiculos recolectores motorizados y claramente identificados con los logos de la empresa,
placa de identificacion y numero interno.

Se encuentran provistos de equipo de comunicaciones.

Cuentan con equipos de compactaciéon de residuos, excepto aquellos que se asignen a la
recolecciéon de residuos separados con destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccién y demolicién y otros residuos que no sean susceptibles de ser compactados.

La salida del tubo de escape se ubica hacia arriba y por encima de su altura maxima y
cumplen con las demas normas vigentes para emisiones atmosféricas y se ajustan a los
requerimientos de transito.

Los vehiculos con caja compactadora tienen un sistema de compactaciéon que puede ser
detenido en caso de emergencia.
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Las cajas compactadoras son de tipo de compactacién cerrada, de manera que impiden la
pérdida del liquido (lixiviado), y cuentan con un mecanismo automatico que permite una
rapida accion de descarga.

Estan provistos de estribos con superficies antideslizantes y manijas adecuadas para
sujetarse de tal forma que el personal pueda transportarse momentaneamente en forma
segura.

Los equipos posibilitan el cargue y el descargue de los residuos solidos almacenados
evitando la dispersion de estos y la emision de particulas.

Estan disefiados de tal forma que no permiten el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.

En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos sélidos se cubren durante el
transporte, para reducir el contacto con la lluvia, el viento y se evitar el esparcimiento e
impacto visual. Asi mismo, estan provistos de mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

En los vehiculos destinados a la recoleccidon a partir de cajas de almacenamiento, se cuenta
con un sistema adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el vehiculo recolector.

Las especificaciones de los vehiculos corresponden a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Cumplen con las especificaciones técnicas existentes para no afectar la salud ocupacional de
los conductores y operarios.

Estan dotados con equipos de carretera y de atencion de incendios.

Estan dotados de dispositivos que minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados en la
recoleccién de residuos solidos en zonas residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

Estan dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas para
efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de residuos durante la
operacion de recoleccion, de forma que, una vez realizada la recoleccién, no queden residuos
diseminados en la via publica.
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Estan dotados de balizas o luces de tipo estroboscépico, ubicadas una sobre la cabina y otra
en la parte posterior de la caja de compactacién, asi como de luces en la zona de la tolva.
Para los vehiculos recolectores sin compactacion las luces estan ubicadas sobre la cabina.

Los tipos de equipos disponibles para recoleccion y transporte de residuos solidos ordinarios
y especiales en el municipio de Barrancabermeja, incluido el vehiculo de reserva, son:

Camion Compactador doble troque 25 Yd? 6
Camién Compactador Sencillo 16 Yd® 1
Volqueta sencilla 6 m? 2
Camioneta Satélite 1Yd3 1

3.1.3. Condiciones de equipos y accesorios para recoleccion y transporte de residuos
sélidos.

Los equipos, accesorios y ayudas de que estan dotados los vehiculos destinados para
transporte de residuos sélidos, se mantienen siempre en O&ptimas condiciones de

funcionamiento para la prestacion del servicio y cuentan con los registros que evidencian el
seguimiento a las condiciones de operacién de los equipos y accesorios.

3.1.4. Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccion y transporte.

Los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sélidos se lavan al final de la jornada
diaria. El lavado se realiza en el sitio disefiado para tal fin.

3.1.5. Recoleccion de residuos acumulados por el barrido manual de calles.

La recoleccién y el transporte de los residuos solidos provenientes del barrido manual de
calles se recogeran en un término no superior a OCHO (8) horas una vez se haga la
presentacion para transportarlos.

3.2. Servicio de barrido y limpieza de areas publicas

3.2.1. Tipos de barrido.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP presta el servicio de barrido manual en las vias
pavimentadas del area de prestacion y segun acuerdo de barrido vigente.

En las vias no pavimentadas y en areas donde no sea posible sea posible realizar el barrido
por sus caracteristicas fisicas, se desarrollaran labores de despapele.
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Se adelantaran labores de limpieza de vias y areas publicas para superar situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y catastrofes de
cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via
publica, dentro del area de prestacion segun acuerdo de barrido vigente, VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP concurrira para restablecer la condicion de limpieza del
area. Para tales efectos, se hara presencia en el sitio dentro de las tres (3) horas siguientes al
momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

3.2.2. Frecuencia de barrido.

La frecuencia minima de barrido en el municipio de Barrancabermeja es de DOS (2) veces por
semana. La programacion de las microrrutas de barrido se puede consultar en el numeral
3.6.3 del presente programa.

3.2.3. Equipos utilizados.

Para la actividad de barrido, el personal que realiza la labor cuenta con el equipo necesario
para la limpieza, barrido, almacenamiento, recoleccion y el transporte manual de los residuos
sélidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud ocupacional necesarios.

3.3. Fecha de adopcién del Programa de Prestaciéon del Servicio Publico de Aseo

La fecha de adopcion del presente programa de prestacion de servicios de aseo es el 01 de
Septiembre de 2025.

3.4. Area de Prestacion del servicio

Comuna 1: Arenal, Buenos Aires,
Buenos Aires Il, Cardales, Colombia,

Recolecciony Santander |Barrancabermeja | David Nufiez Cala, EI Cruce, El Dorado,

Transporte D
P El Recreo, Gonzalo Jiménez de

Quesada, Invasion San Luis, Isla del
Zapato, La campana, La Victoria, La
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Victoria Il, Las Margaritas, Las Playas,
Palmira, San Francisco, Sector
Comercial y Muelle, Tres Unidos, Urb.
Nuevo Palmira.

Comuna 2: Aguas Claras, Ciudad
Bolivar, Galan Gomez, Olaya Herrera,
Parnaso, Barrio Pueblo Nuevo, Barrio
Torcoroma, Barrio Uribe Uribe, Barrio
Villa Luz.

Comuna 3: Algarrobos, Alto De Los
Angeles, Altos De La Virgen J.V.C, Altos
Del Rosario, Asentamiento Humano
Caminos De San Silvestre, Belén,
Brisas Del 20 De Enero, Campo
Hermoso, Ciudadela Pipaton, Colinas
Del Norte, Colinas Del Sur J.V.C,
Cortijillo, Cristo Rey, Eduardo Rolén
(Coviba), Internacional, 22 De Marzo,
Jerusalén, Jorge Eliecer Gaitan, La
Castellana, La Floresta, La Gran Via, La
Libertad, La Paz, La Paz Il, Los Ficus
J.V.C, Luis Eleazar, Novalito J.V.C.,
Primero De Abril J.V.C., San Judas
Tadeo, Santa Isabel, Urbanizacién
Brisas De La Libertad, Urbanizacion
Miradores Del Cacique, Veinte De
Enero, Villa Maria Irida, Villa Nueva,
Villas De Santa Isabel J.V.C., La Tora,
Las Camelias.

Comuna 4: Altos Del Cincuentenario,
Altos Del Canaveral, Antonia Santos,
Autoconstruccion Vi Etapa
Cincuentenario, Bellavista, Bosques De
La Cira, Bosques De La Cira I,
Buenavista, Buenavista I,
Cincuentenario, Cincuentenario Vi Etapa
Sector ElI Madrigal, Ciudadela Del
Cincuentenario, ElI Bosque, El Castillo,
El Palmar, El Refugio, J.V.C.
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Asentamiento Humano Nuevo Milenio
Sur, J.V.C. Villa Del Cincuentenario,
Jose Antonio Galan, La Liga, La
Peninsula, Las Brisas, Las Nieves,
Limonar, Los Almendros, Los Lagos,
Los Naranjos, J.V.C. Los Nogales, Los
Pinos, Marsella, J.V.C Miradores De La
Ceiba, Prados Del Cincuentenario,
Planada Del Cerro, Santa Barbara,
Tamarindos Club, J.V.C. Urbanizacién
2000, J.V.C. Urbanizaciéon Villa Sandra,
Villa De Leyva, J.V.C. Villa Olimpica,
Villa Rosa, Yarima, Los Mandarinos.

Comuna 5: Alcazar, Asentamiento
Humano Colinas Del Seminario,
Asentamiento Humano La Nueva
Esperanza, Asentamiento Humano Las
Torres, Asentamiento Humano Nuevo
Milenio, = Barrancabermeja, = Campo
Alegre, Chapinero, El Chico, El Porvenir,
El Triunfo, Chapinero Il, J.V.C. Ramaral,
J.V.C. Tierradentro Il, La Candelaria, La
Esperanza, La Independencia, Las
Mercedes, La Tora, Las Américas, Las
Camelias, Las Malvinas Bajas, Los
Rosales, Malvinas Alta, Miraflores,
Primero De Mayo, San Pedro Claver,
San José De Provivienda, San José
Obrero, Santa Ana, Santander, Simodn
Bolivar, Tierra Adentro, Urbanizacion
Los Lagos, Versalles, Villa Rosita.

Comuna 6: Antonio Narifio, Benjamin
Herrera, Boston, Brisas De San Martin,
Brisas De Versalles J.V.C, Brisas Del
Oriente, Corintos, Danubio, J.V.C.
Veinte De Agosto, Kennedy, Las
Granjas, Los Alamos, Los Comuneros,
Oro Negro, Puerta Del Sol, Rafael
Rangel, San Pedro, Urbanizacién Las
Granjas, Veinte De Agosto, Veinte De
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Julio, Villa Del Coral, Villa Fauda, J.V.C.
Los Reyes, J.V.C 6 De Enero.

Comuna 7: 16 De Marzo, 9 De Abiril,
Altos Del Campestre, Asentamiento
Humano Las Palmas, Asentamiento
Humano Villa Aura, Campestre, Colinas
Del Campestre, Divino Nifo, EI Campin,
El Paraiso, Las Flores, Los Fundadores,
Maria Eugenia, Minas Del Paraiso,
Nuevo Horizonte, Pablo Acufa, Prados
Del Campestre, Urbanizacién Los
Corales, Urbanizacion Minas Del
Paraiso VI Etapa, Vereda La
Independencia, Villarelis Dos, Villarelis
Uno, Villarelis Tres.

Comuna 1: Arenal, Buenos Aires,
Buenos Aires I, Cardales, Colombia,
David Nufez Cala, ElI Cruce, El
Dorado, El Recreo, Gonzalo Jiménez
de Quesada, Invasion San Luis, Isla
del Zapato, La campana, La Victoria,
La Victoria IlI, Las Margaritas, Las
Playas, Palmira, San Francisco, Sector
Comercial y Muelle, Tres Unidos, Urb.
Nuevo Palmira.

Barrido y
limpieza de Comuna 2: Aguas Claras, Ciudad
areas y vias |Santander Bolivar, Galan Gdémez, Olaya Herrera,

publicas Parnaso, Barrio Pueblo Nuevo, Barrio
Torcoroma, Barrio Uribe Uribe, Barrio
Villa Luz.

Barrancabermeja

Comuna 3: Algarrobos, Alto De Los
Angeles, Altos De La Virgen J.V.C,
Altos Del Rosario, Asentamiento
Humano Caminos De San Silvestre,
Belén, Brisas Del 20 De Enero, Campo
Hermoso, Ciudadela Pipaton, Colinas
Del Norte, Colinas Del Sur J.V.C.,
Cortijillo, Cristo Rey, Eduardo Rolén
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(Coviba), Internacional, 22 De Marzo,
Jerusalén, Jorge Eliecer Gaitan, La
Castellana, La Floresta, La Gran Via,
La Libertad, La Paz, La Paz Il, Los
Ficus J.V.C, Luis Eleazar, Novalito
J.V.C., Primero De Abril J.V.C., San
Judas Tadeo, Santa Isabel,
Urbanizacion Brisas De La Libertad,
Urbanizacion Miradores Del Cacique,
Veinte De Enero, Villa Maria Irida, Villa
Nueva, Villas De Santa Isabel J.V.C.,
La Tora, Las Camelias.

Comuna 4: Altos Del Cincuentenario,
Altos Del Canaveral, Antonia Santos,
Autoconstruccion Vi Etapa
Cincuentenario, Bellavista, Bosques De
La Cira, Bosques De La Cira I,
Buenavista, Buenavista I,
Cincuentenario, Cincuentenario Vi
Etapa Sector El Madrigal, Ciudadela
Del Cincuentenario, ElI Bosque, EIl
Castillo, ElI Palmar, El Refugio, J.V.C.
Asentamiento Humano Nuevo Milenio
Sur, J.V.C. Villa Del Cincuentenario,
Jose Antonio Galan, La Liga, La
Peninsula, Las Brisas, Las Nieves,
Limonar, Los Almendros, Los Lagos,
Los Naranjos, J.V.C. Los Nogales, Los
Pinos, Marsella, J.V.C Miradores De La
Ceiba, Prados Del Cincuentenario,
Planada Del Cerro, Santa Barbara,
Tamarindos Club, J.V.C. Urbanizacion
2000, J.V.C. Urbanizacion Villa Sandra,
Villa De Leyva, J.V.C. Villa Olimpica,
Villa Rosa, Yarima, Los Mandarinos.

Comuna 5: Alcazar, Asentamiento
Humano Colinas Del Seminario,
Asentamiento Humano La Nueva
Esperanza, Asentamiento Humano Las
Torres, Asentamiento Humano Nuevo
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Milenio, Barrancabermeja, Campo
Alegre, Chapinero, EI Chico, EI
Porvenir, El Triunfo, Chapinero I,
J.V.C. Ramaral, J.V.C. Tierradentro II,
La Candelaria, La Esperanza, La
Independencia, Las Mercedes, La Tora,
Las Américas, Las Camelias, Las
Malvinas Bajas, Los Rosales, Malvinas
Alta, Miraflores, Primero De Mayo, San
Pedro Claver, San José De
Provivienda, San José Obrero, Santa
Ana, Santander, Simoén Bolivar, Tierra
Adentro, Urbanizacion Los Lagos,
Versalles, Villa Rosita.

Comuna 6: Antonio Narifio, Benjamin
Herrera, Boston, Brisas De San Martin,
Brisas De Versalles J.V.C, Brisas Del
Oriente, Corintos, Danubio, J.V.C.
Veinte De Agosto, Kennedy, Las
Granjas, Los Alamos, Los Comuneros,
Oro Negro, Puerta Del Sol, Rafael
Rangel, San Pedro, Urbanizacion Las
Granjas, Veinte De Agosto, Veinte De
Julio, Villa Del Coral, Villa Fauda,
J.V.C. Los Reyes, J.V.C 6 de Enero.

Comuna 7: 16 De Marzo, 9 De Abril,
Altos Del Campestre, Asentamiento
Humano Las Palmas, Asentamiento
Humano Villa Aura, Campestre,
Colinas Del Campestre, Divino Nifio, El
Campin, El Paraiso, Las Flores, Los
Fundadores, Maria Eugenia, Minas Del
Paraiso, Nuevo Horizonte, Pablo
Acuna, Prados Del Campestre,
Urbanizacion Los Corales,
Urbanizacion Minas Del Paraiso VI
Etapa, Vereda La Independencia,
Villarelis Dos, Villarelis Uno, Villarelis

Tres.
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Veolia Santander y Cesar S.A ESP ofrece y presta el servicio de aseo en la zona urbana del
municipio de Barrancabermeja, delimitada en la figura 1 como se muestra a continuacion.

Figura 1. Area de Prestacién del Servicio en el Municipio de Barrancabermeja

3.5. Actividad de recoleccidén y transporte

3.5.1. Formas de presentacién de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

° Recipientes retornables -] e Teniendo en cuenta el sistema de
Contenedores: recoleccion empleado por VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP se
Utilizados para almacenamiento y | recomienda que los usuarios presenten
presentacién de los residuos solidos | sus residuos en bolsas plasticas bien
deberan tener las siguientes | selladas de manera que faciliten la
caracteristicas basicas: actividad de recoleccion, reduzcan el
impacto sobre el medio ambiente y eviten
Proporcionar seguridad, higiene y facilitar [ el contacto de los residuos con las
el proceso de recoleccion de acuerdo con | personas que los recolectan.
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la tecnologia utilizada por VEOLIA

SANTANDER Y CESAR S.A ESP

Tener una capacidad proporcional al peso,
volumen y caracteristicas de los residuos
que contengan.

Ser de material resistente, para soportar
la tension ejercida por los residuos solidos
contenidos y por su manipulacion y se
evite la fuga de residuos o fluidos.

En los casos de manipulacion manual de
los recipientes, este y los residuos
depositados no deben superar un peso de
50 Kg.

En caso de recipientes de mayor peso
estos deben corresponder a contenedores
de carga trasera de 1100 litros con
sistema de recoleccién tipo DIN.

° Recipientes no retornables:

Utilizados  para
presentacion de
deberan tener
caracteristicas basicas:

almacenamiento vy
los residuos solidos
las siguientes

Proporcionar seguridad, higiene, facilitar
el proceso de recoleccion, reducir el
impacto sobre el medio ambiente y evitar
el contacto de los residuos con las
personas que los recolectan.

Tener una capacidad proporcional al peso,
volumen y caracteristicas de los residuos
que contengan.

De material resistente para soportar su
manipulacion.

Los residuos corto punzantes: vidrios,
espejos, punzones, piezas metalicas
filosas, etc. deberan estar resguardados
de forma tal que se evite lesiones a los
operarios de recoleccion.

Las bolsas que se utilicen para el efecto
no podran ser de color rojo, ya que este
color es identificado exclusivamente para
la presentacién de residuos hospitalarios
y peligrosos.

Los recipientes retornables que se utilicen
para la presentacion de los residuos
sélidos deberan estar construidos de
material impermeable, liviano, resistente,
de facil limpieza y cargue, de forma tal
que faciliten la recoleccién y reduzcan el
impacto sobre el medio ambiente y la
salud humana. Estos recipientes deberan
ser lavados por el usuario con una
frecuencia tal que sean presentados en
condiciones sanitarias adecuadas.

Almacenar en los recipientes la cantidad
de residuos, tanto en volumen como en
peso, acorde con la tecnologia utilizada
por VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A
ESP, de acuerdo a lo establecido en las
Caracteristicas de los recipientes
retornables para almacenamiento de
residuos solidos.

Ubicar los residuos solidos en los sitios
determinados para su presentaciéon, con
una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo
con las  frecuencias y  horarios
establecidos por el prestador.
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Facilitar su cierre o amairre.

° Cajas de almacenamiento o

Estacionarias

Por temas de seguridad para nuestros
operarios de recoleccion, VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP tiene
restringido el uso de este tipo de cajas y
estda migrando al uso del contenedor en
polietleno de alta densidad para
recoleccion trasera tipo DIN.

En los contenedores uUnicamente se
podran depositar los residuos sélidos
ordinarios.

° Cuartos de almacenamiento

colectivo (cuartos de aseo)

Deberan permitir su facil limpieza e
impedir la formacion de ambientes
propicios para el desarrollo de

microorganismos.

Tendran sistemas que permitan la
ventilacion, tales como rejillas o ventanas,
y de prevenciéon y control de incendios,
como extintores y suministro cercano de
agua y drenaje.

Seran construidas de manera que se
evite el acceso y proliferacién de insectos,
roedores y otras clases de vectores, y
que impida el ingreso de animales
domésticos.

Deberan contar con recipientes o cajas de
almacenamiento de residuos solidos para
realizar su adecuado almacenamiento y
presentaciéon, teniendo en cuenta la

Almacenar y presentar los residuos
sélidos provenientes del barrido de
andenes, de manera conjunta con los
residuos solidos originados en el
domicilio.

Presentar los residuos en el andén del
inmueble del generador, salvo
condiciones pactadas con VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP cuando
existan condiciones técnicas y operativas
de acceso a las unidades de
almacenamiento o sitio de presentacién
acordado. En ningun caso los residuos
podran presentarse en separadores
viales.

Presentar los residuos solidos evitando la
obstruccién peatonal o vehicular y con
respeto de las normas urbanisticas
vigentes, de tal manera que se facilite el
acceso para los vehiculos y personas
encargadas de la recoleccion y la facil
limpieza en caso de presentarse derrames
accidentales.

° El sitio escogido para ubicar
contenedores para residuos solidos,
debera permitir, como minimo, lo
siguiente:

- Accesibilidad para los usuarios.

- Accesibilidad y facilidad para el manejo
y la recoleccién de los residuos solidos
por parte del prestador.

- Transito de peatones o de vehiculos,
segun el caso.

- Asegurar condiciones de higiene y de
estética con el entorno.
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generacion de residuos y las frecuencias
y horarios de prestacion del servicio de [- Tener la aceptacion de la comunidad
recoleccién y transporte. usuaria y de la persona prestadora del
servicio publico de aseo.

Nota: Los usuarios seran los |- Su colocacion dentro de una propiedad

responsables de mantener aseadas, horizontal o privada debe cumplir con

desinfectadas y fumigadas las unidades las normas vigentes sobre la materia.

de almacenamiento, atendiendo Ilos

requisitos y normas para esta Ultima |- Deberan adoptarse medidas de

actividad. sefalizacién y seguridad para evitar
accidentes.

- Evitar el acceso de animales.

° Sitios de ubicacién para la
presentacion de los residuos sdlidos.

La presentacion de los residuos se podra
realizar, en la unidad de almacenamiento
o en el andén en el caso de multiusuarios.
Los demas usuarios deberan presentarlos
en el andén del inmueble del generador,
salvo que se pacte con VEOLIA ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A ESP otro
sitio de presentacion.

La presentacion de los residuos sélidos se
hara evitando la obstruccion peatonal o
vehicular y con respeto de las normas
urbanisticas vigentes, de tal manera que
se facilite el acceso para los vehiculos y
personas encargadas de la recoleccion y
la facil limpieza en caso de presentarse
derrames accidentales.

° Obligacion de trasladar residuos
solidos hasta los sitios de recoleccion.

En el caso de urbanizaciones, barrios o
agrupaciones de viviendas y/o demas
predios que por sus condiciones impidan
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la circulacion de vehiculos de recoleccion,
asi como en situaciones de emergencia,
los usuarios estan en la obligacion de
trasladar los residuos solidos hasta el sitio
determinado por VEOLIA  ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A ESP, en cuyo
caso los suscriptores y/o usuarios tendran
derecho a un descuento del diez por
ciento (10%) en la tarifa maxima
correspondiente  al componente de
recoleccién y transporte.

3.5.2. Ubicacion de la base de operaciones

Calle 40A # 54-131 Barrio Campestre 018000950096

3.5.3. Macro Rutas de Recoleccion y transporte

Jerusalem, colinas del suir,
antiguo IDEMA, colinas del
norte, llanito, via yondd,
novalito,  cortijillo, villa
nueva, yuma. altamira,
brisas de la paz, bendicién
de dios, caminos de san
silvestre, san silvestre, 22

BA ) . X X X 06:00 14:10

de marzo, los acacios, villa

luis 1, villa luisa 2, villa

luisa 3, villa mary, altos de

israel, manati, las parrillas,

boston, las torres, narino,

danubio, san martin,

granjas (una parte),

benjamin herrera, principal
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de fertilizantes, casa
blanca, esperanza, nueva
esperanza, alcazar,
primero de mayo, grupo f,
los lagos, santander, san
pedro claver, ramaral
Gaitan, internacional, san
judas, cristo rey, ciudadela
pipaton (una parte), altos
del rosario, cortijillo, obras
publicas, cabildo zenu, la
principal de la paz, la paz,
granjas, 20 de agosto, 20
de julio, los corintos,
granjas 2, casas eduba, los
alpes, mi granjita, san
pedro, puerta del sol,
pomarrosos, rafael rangel,
comuneros, via antiguo
relleno

villa rosita, triunfo parte
alta, porvenir, tierra
adentro, el barranca, el
progreso, versalles,
provivienda, mercedes,
candelaria, el chico, triunfo
parte baja, santa lucia, las
torres, nuevo milenium, la
bendicion de Dios, oro
negro, el kennedy, brisas
del oriente, pablo acufa
parte alta, pablo acufia
parte baja, villarelys |, el ,
divino nifio, villarelis 2y 3,
vereda la independencia
16 de marzo, 3 de octubre,
maria eugenia, rabo largo,
prados del campestre,
quinto patio, el campestre,
los fundadores, altos del
campestre, bonanza, las
palmas, sapo escondido, el

X X X 15:00 23:10

BB X X X 06:00 14:10
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paraiso, minas del paraiso,

principal del retén,
Laureles

Miraflores, la planada,
avenida bucaramanga,

simén  bolivar, santana,
chapinero, malvinas altas,
malvinas, Independencia,
ferrovias, la tora, las
américas, camelias, alto de
los angeles, campin, 9 de
abril, nuevo horizonte, X X X 15:00 23:10
villarelis 3, villarelis 2 (una
parte), terrazas del puerto,
centenario, villa campestre,
manantial, miradores del
lago, los contenedores de
la unién, ciudad del sol,
prados de argelia, 9 de
agosto

La 40 de La Victoria,
Callejon de los Perros,
Lagos del Ciprés, Aguas
Claras, Parnaso,
Arrayanes, Villa Luz,
Floresta Baja ( El infierno),
Libertad, Olaya Herrera,
Uribe Uribe, Casas

Fiscales, Torcoroma,
Pueblo Nuevo, Las

BC Colinas, Floresta, Belén, | X X X 18:00 2:10
Algarrobos, Ficus,

Periodistas, luis eleazar,
libertad, brisas de |la
libertad, brisas del 20 de
enero, coviba 1, coviba 2,
principal del 20 de enero,
principal de santa isabel
parte alta, hasta Ia
Carrilera, Ciudad Bolivar,
Nuevo Palmira, Camelias
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(Sector Locomotora),
Galan Gomez.

Palmira (desde la calle 46
hasta la 50), recreo,

inscredial, isla del zapato, X X X 15:00 23:10
las margaritas, san luis, la
victoria

Galan 1, Galan 2, Palmira (
calle 43 hasta la 45)
limonar, la peninsula,
refugio, los pinos,
autoconstruccion, nuevo
milenio, urbanizacion 2000,
cincuentenario, miradores
de la ceiba, ciudadela
cincuentenario, miradores
del cincuentenario, prados

de cincuentenario, El
palmar,buenavista, las
nieves, josé antonio galan,
BD planada del cerro, los X X X 18:00 2:10

naranjos, mandarinos, villa
sandra, liga 1, liga 2, el
cerro, el castillo, las

colmenas, bellavista,
antonia santos, yarima,
almendros, tamarindos,

villa rosa, bosques de la
cira, via al retén, altos de
canaveral, santa barbara,
david nufez, san francisco,
arenal, las playas, Buenos
aires, buenos aires 2,
dorado, cardales

Sector comercial, barrio

BE colombia, la campana, el | X| X | X | X[ X| X 21:00 5:10
muelle.
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Sector comercial, barrio
BED Colombia, la campana, el X 13:00 21:10
muelle

BF La Fortuna X X 14:00 22:10

Sector comercial,
Colombia, El Recreo, Uribe
GP Uribe, Torcoroma, Pueblo
Nuevo, Parnaso, Villa Luz,
La Libertad, La Floresta,
La Esperanza

X X | X[ X]|X] X 07:00 15:10

3.5.4. Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)
VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP llevara censo de puntos criticos, realizara

operativos de limpieza y remitira la informacién a la entidad territorial y la autoridad de policia
para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

Identificacién de punto critico, en el cual se evidencia alta presencia de
residuos de material vegetal con una extension amplia en el sitio y alto foco
de contaminacidn visual, frecuentan diariamente habitantes de calle, este
Punto L punto critico es de manera temporal.
1 detras En el punto se estan realizando jornadas especiales de recoleccion con
del Exito periodicidad semestral promedio, para recolectar el material de mayor
volumen.
Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°3’42” N
-Longitud:73°52’1” W
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Identificacién de punto critico, sobre una zona verde de una via principal, en
Cra el cual se evidencia alta presencia de residuos especiales y un foco de
22#47-3 |contaminacion visual, este punto critico es de manera permanente.En el

2 |0 barrio |punto se estan realizando servicio de barrio en las frecuencias estipuladas:
Inscredi |Cuenta con la siguiente informacion geogréfica:

al -Latitud:7°3'29” N

-Longitud:73°51°20” W

Identificacién de punto critico en lote privado el cual ya cuenta con
cerramiento del predio, el terreno es en forma de pendiente, donde se

Cra evidencia alta presencia de residuos de construccion y con una extension
19-45-2 |amplia en el sitio y foco de contaminacion visual, este punto critico es de

3 |2 barrio [manera permanente. En el punto se estan realizando servicio de barrio en las
Bueno |frecuencias estipuladas.

Aires Cuenta con la siguiente informacién geografica:

-Latitud:7°3'24” N

-Longitud:73°51°31” W

Identificacién de punto critico sobre via peatonal donde se evidencia que
disponen todo tipo de residuo, con alto foco de contaminacion visual, punto
ClL. critico es de manera temporal.En el punto se esta realizando el servicio de
47#15-8 |barrio en las frecuencias estipuladas e intervencién jornadas especiales

4 |0 barrio |cuando los habitantes lo soliciten o instituciones, para recolectar el material
Buenos |de mayor volumen.

Aires Cuenta con la siguiente informacién geografica:

-Latitud:7°3'19” N

-Longitud:73°51°36” W

Identificacion de punto critico en lote privado que se encuentra encerrado
con estructura de construccion, en el cual se evidencia residuos ordinarios y
extradimensionado, este punto critico es de manera temporal.En el punto se

Cl. 37# , . iy . . .
43-03 estd realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e
5 barrio intervencion jornadas especiales cuando el propietario o solicite o
Arenal instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°3’13” N
-Longitud:73°51’41” W
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Identificacién de punto critico, por temas de seguridad no se pudo hacer
acercamiento y registro fotograficos en el punto teniendo en cuenta que se
encontraban personas consumiendo sustancias psicoactivas como tampoco
se puede identificar que tipos de residuos exactamente habian presentes, el
Cra punto ya habia sido intervenido por la secretaria de ’n."ledio ambiente, ya que,
17cH43- contaba con letrero por parte de ello§, este punto ('.JI’I.tICO es dg manera
6 82 barrio permanente.En el punto se esta realizando el servicio de barrio en las
Arenal frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando los
habitantes lo soliciten o instituciones, para recolectar el material de mayor
volumen.
Cuenta con la siguiente informacién geografica:
-Latitud:7°3'27” N
-Longitud:73°51°'41” W
Identificacién de punto critico afuera de una vivienda, en el cual se evidencia
alta presencia de residuos inertes y un foco de contaminacioén visual, este
Cra punto critico es de manera temporal.En el punto se esta realizando el
14#46-7 |servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas
7 |7 barrio |especiales cuando los habitantes lo soliciten o instituciones, para recolectar
El el material de mayor volumen.
Dorado [Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°3'26” N
-Longitud:73°51°50” W
Identificacion de punto critico en lote privado que se encuentra encerrado
con estructuras de construccion, en el cual se evidencia todo tipo de residuos
Cra y un foco alto de contaminacic’)r} visugl, este punto .crl'tico es dg manera
17cH41- permane.nte.En. el punto sg esta ree?l'lza.ndo el servicio 'de barrio en las
8 |16 barrio frecu_enm_as e.stlp.uIaFias e mterv_erlmlon jornadas especiales cugndo el
Las propietario o instituciones lo soliciten, para recolectar el material de mayor
volumen.
Playas - . . e
Cuenta con la siguiente informacién geografica:
-Latitud:7°3'17” N
-Longitud:73°51°36” W
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Identificacién de punto critico ubicado en el instituto educativo John F.
Kennedy, en el cual se evidencia mayor presencia de residuos de
construccion y demoliciéon y foco de contaminacion visual, este punto critico
Cl.45#2 |es de manera permanente.En el sector se esta realizando el servicio de
9 8-19 barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales
barrio cuando los habitantes lo soliciten o instituciones, para recolectar el material
Palmira |de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°3'22” N
-Longitud:73°51°0” W
Colegio . s .
Intecoba Identificacién de dos (2) puntos criticos en.el Qolgglo Intecolba, en una zona
y frente verde de sus al.rededores y al frente de la institucion educativa, en !a cual
10 lal frecuer]tan h.abltantes de calley frecuer)temen.te se er]cuentran reS|d.uos
colegio extradlm.e'nsmnados.’En el punto. se estan realizando Jornad'as especiales de
recoleccion cada 8 dias promedio, para recolectar el material de mayor
Intecoba
volumen.
Sector [ldentificacion de punto critico, en la esquina de la empresa de transporte San
Comerci [Silvestre, ubicado en el sector comercial y en sus alrededores hay locales de
al, restaurantes y venta de dotaciones, este punto critico es de manera
Esquina |temporal, donde frecuentemente hay habitantes de calle en el sitio, el sector
1 empresa [cuenta con recoleccién diaria nocturna, pero los comerciantes sacan los
de residuos en las horas diurnas.En el punto se estan realizando servicio de
transport|barrio diario en horario nocturno y para recolectar el material de mayor
e San |volumen.Cuenta con la siguiente informacién geografica:
Silvestre [-Latitud:7°4’10” N
-Longitud:73°50'59” W
Identificacién de dos (2) puntos criticos en el coliseo Luis F. Castellano, en el
Cr 1146 primgro se encfuentra ubic.;ado unqs metros antes del coliseo donde evidencia
5.75 de .dlferentes tipos d_e res!duos solidos, gl segundo gn los alrededores del
Coliseo coliseo donde se evidencia alta presencia de material vegetal el cual abarca
12 Luis un trayecto bastante largo y esta situado sobre una zona verde del lugar, en
F Castell e! momento del_registro del puntq §e evitldencio que es corllstantlemente
ano disponen material vegetal en el sitio, de igual forma se evidencia un alto foco
de contaminacion visual, este punto critico es de manera permanente. El
sector cuenta con recoleccion diaria nocturna, pero los habitantes depositan
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residuos de material vegetal en las horas diurnas.En el punto se estan
realizando servicio de barrio diario en horario nocturno y para recolectar el
material de mayor volumen.

Cuenta con la siguiente informacién geografica:

-Latitud:7°4’17” N

-Longitud:73°51’59” W

Identificacién de punto critico en un cafio que se encuentra en forma de
pendiente, abarca aproximadamente todo el tramo de la fuente hidrica que
se puede visualizar, donde se evidencia alta presencia de todo tipo de
residuos solidos y un alto foco de contaminacion visual, este punto critico es

Cl.60#1 e
de manera permanente.El sector cuenta con recoleccién diaria nocturna,
3-19 . . . . .

13 |barrio pero los habitantes depositan todo tipo de residuos en las horas diurnas.En
Pueblo el punto se estan realizando servicio de barrio diario en horario nocturno y
NUEVO para recolectar el material de mayor volumen.

Cuenta con la siguiente informacion geografica:

-Latitud:7°4’7” N

-Longitud:73°51°55” W

Identificacién de punto critico en un separador sobre una via principal, donde
Cr se evidencia mayor presencia de residuos de construccion y demolicion, este
10'#57_1 punto critico es de manera temporal.El sector cuenta con recoleccion diaria

. |nocturna y en el punto se estan realizando servicio de barrio diario en horario
14 |4 barrio

nocturno.
Pueblo - . C e
NUEVO Cuenta con la siguiente informacién geografica:

-Latitud:7°3'58” N

-Longitud:73°51'53” W

Identificacién de punto critico sobre una zona peatonal y una parte de zona

verde del sitio, con un trayecto bastante largo, donde se evidencia alta
Cra presencia de material vegetal y residuos cortopunzante, como también un
31#53-2 [foco de contaminacion visual alto, frecuentan diariamente habitantes de calle

15 |97 barrio|en el sector y este punto critico es de manera permanente.En el punto se
Ciudad [estan realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas y
Bolivar [jornadas especiales de recoleccion cuando la comunidad lo solicite o

instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacion geografica:
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-Latitud:7°3'48” N

-Longitud:73°51'1” W

Identificacién de punto critico sobre una zona verde y esquina de la via, con
Dg 49 # |presencia de todo tipo de residuos solidos y en su alrededor se encuentran
52-45 ubicados varios talleres de mecanica, este punto critico es de manera
esquina [permanente.En el punto se estan realizando servicio de barrio en las
colegio [frecuencias estipuladas y jornadas especiales de recoleccion cuando la

16 Normal |comunidad o instituciones lo soliciten, para recolectar el material de mayor
Superior [volumen.
Cristo  [Cuenta con la siguiente informacion geografica:
Rey -Latitud:7°3’45” N
-Longitud:73°51'1” W
Identificacién de punto critico en lote privado del Instituto Universitario de la
Paz, el predio ya cuenta con cerramiento, en el sitio frecuentan diariamente
Cl.6043 habita.ntes de cglle, de igual manera se evide.ncig alta. presencia de todo ti.po
0-97 de residuos sdlidos y un alto foco de contaminacion Ylsual, este pu.nFo critico
Lote es de manera permanente.En el sector se estan realizando el servicio de
17 UNIPAZ barrio en las frecuencias estipuladas y jornadas especiales cuando el
aldo de propietario o instituciones lo soliciten, para recolectar el material de mayor
la UCC volumen.

Cuenta con la siguiente informacion geografica:

-Latitud:7°4’7” N

-Longitud:73°50’59” W

Identificacion de punto critico en lote privado sobre la via principal, donde se
evidencia alta presencia de todo tipo de residuos sélidos y alto foco de
CIL.60#11 [contaminacién visual, este punto critico es de manera permanente.En el

-34 punto se estan realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas
18 |barrio y jornadas especiales de recoleccién cuando el propietario o instituciones lo
Pueblo |[soliciten, para recolectar el material de mayor volumen.

Nuevo |Cuenta con la siguiente informacion geografica:

-Latitud:7°4’4” N

-Longitud:73°51°54” W
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Identificacién de punto critico en lote publico sobre la via principal, donde se
evidencia alta presencia de todo tipo de residuos sélidos y alto foco de
barrio contaminacion visual, este punto critico es de manera permanente.
19 villa Luz I . . e
Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°07” N
-Longitud:73°85’83” W
Identificacién de punto critico en la entrada del barrio sobre una zona verde
con vegetacion a sus alrededores y ubicado sobre la via principal del barrio,
Cl con presencia de todo tipo de residuos.En el punto se esta realizando el
76D#22- |servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas
20 (25 barrio|especiales cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el
20 de material de mayor volumen.
Enero |Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°4’49” N
-Longitud:73°51°'7” W
Cr Identificacién de punto critico sobre una via principal con un trayecto largo, el
174735 cual aba.rca un separador de la via, u.na zqna verde que guenta con .
entrada vegetacién a sus alrededores y se evidencia glta presencia de rpaterla_l
21 lal barrio vegetal, en sus alrededores se encuentran ubicadas empresas industriales,
el punto es de manera permanente.
Campo o . L e
Hermos Cuenta con la siguiente informacién geografica:
o -Latitud:7°4’46” N
-Longitud:73°51°32” W
Identificacién de punto critico ubicado en los alrededores del polideportivo del
barrio, el punto se encuentra ubicado en un sector desolado por ende, es
ClL propicio para que depositen todo tipo de residuos en el lugar, el punto se
77#32-5 [encuentra de manera permanente.
20 1 barrio |En el punto se esta realizando el servicio de barrio en las frecuencias
Caminos |estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando la comunidad lo
del San [solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Silvestre [Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°5'4” N
-Longitud:73°50°17” W
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Identificacién de punto critico ubicado afuera de una vivienda, donde se
evidencia alta presencia de residuos de construccion y demolicion, tiene un
Cr alto foco de contaminacion visual y el punto se encuentra de manera
31a#37 [temporal.En el punto se esta realizando el servicio de barrio en las
23 |barrio frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando el
Floresta |propietario, para recolectar el material de mayor volumen.
Baja Cuenta con la siguiente informacién geografica:
-Latitud:7°4’10” N
-Longitud:73°50°’58” W
Identificacion de punto critico ubicado sobre una via principal del barrio, el
cual abarca zona peatonal y zonas verdes de los alrededores de un cuerpo
hidrico, donde se evidencia alta presencia de residuos de material vegetal y
Cl RCD, tiene un alto foco de contaminacion visual y el punto se encuentra de
67#31-2 |[manera permanente.En el punto se esta realizando el servicio de barrio en
24 (8 barrio [las frecuencias estipuladas e intervencién jornadas especiales cuando la
Floresta |comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor
Baja volumen.
Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°4’19” N
-Longitud:73°51°1” W
Identificacién de punto critico en una zona con vegetacion a sus alrededores
y con gran presencia de residuos solidos, el punto critico es de manera
Cl temporal..En el punto se e§té realizgnd(? el servicio de parrio en las
774#13-2 frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando la
25 barrio comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor
. volumen.
Coviba o : - e
Cuenta con la siguiente informacién geografica:
-Latitud:7°4’50” N
-Longitud:73°50°'52” W
Identificacién de punto critico en lote privado que ya cuenta con cerramiento,
Cl al lado de una fuente hidrica y con vegetacion a sus alrededores y ubicado
76B#24- [sobre una via principal del barrio, con alta presencia de residuos de
26 (15 barrio|construccion, el punto es de manera temporal.En el punto se esta realizando
La el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas
Libertad |especiales cuando la propietario lo solicite o instituciones, para recolectar el
material de mayor volumen.
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Cuenta con la siguiente informacién geografica:
-Latitud:7°4’45” N
-Longitud:73°51’5” W
Identificacién de punto critico ubicado en los alrededores de un lote privado
con dificil acceso, la via no se encuentra pavimentada, el punto se encuentra
77439-5 ubicad_o enun sgctor desolado por ende., es propicio para que los podadores
1 barrio depositen material vegetal en el lugar e igualmente frecuentan habitantes de
27 caminos calles en el lugar, el punto se encuentra de manera permanente.
de San En el punto no s.e gsté rgalizando_ el servicio.de limpieza por su dificil acceso
silvestre Cuenta con la siguiente informacién geografica:

-Latitud:7°4’53” N
-Longitud:73°50°'44” W
Identificacién de punto critico en zona verde alrededor de la cancha del
barrio Jerusalén, con gran presencia de residuos de material vegetal,
cancha |escombros y ordinarios, punto critico de manera permanente.
polidepo |En el punto se realiza la intervencion de jornadas especiales cuando la

Cl.

28 |rtiva comunidad lo solicita o instituciones, para recolectar el material de mayor
jerusalé [volumen.
n Cuenta con la siguiente informacion geografica:

-Latitud:7°4’46” N

-Longitud:73°50’35” W

Identificaciéon de punto critico sobre una via férrea con vegetacion a sus
alrededores y con gran presencia de residuos sélidos, punto critico de

%#13_2 manerla permanente.En el pgnto se ree?li.za Ia.inte'rve.ncién de jornadas

29 |barrio espec_lales cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el
Santa material de maylor yolumen. 5 N
Isabel Cuenta con la siguiente informacion geografica:

-Latitud:7°4’50” N

-Longitud:73°50°'52” W

Identificaciéon de punto critico, en el cual se evidencia alta presencia de
residuos de todo tipo y amplia extension de los residuos en el predio y alto
Bajada |[foco de contaminacion visual, como también cuenta con letrero prohibitivos
30 |el As de |de arrojar residuos soélidos en el sitio, el punto se encuentra de manera
copa permanente.En el punto se estan realizando servicio de barrio en las
frecuencias estipuladas y jornadas especiales segun la disponibilidad
operativa, para recolectar el material de mayor volumen.Cuenta con la
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siguiente informacion geografica:

-Latitud:7°3'13” N

-Longitud:73°50°'57” W

Identificacién de punto critico en lote privado, el cual ya cuenta con
cerramiento y letrero prohibitivos de arrojar residuos soélidos en el sitio, el
Carrera [punto se encuentra de manera permanente.En el punto se esta realizando el
36 servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas

31 |#29-43 |especiales cuando la propietario lo solicite o instituciones, para recolectar el
barrio El |material de mayor volumen.

Refugio |Cuenta con la siguiente informacion geogréfica:

-Latitud:7°2’36” N

-Longitud:73°50'49” W

Identificacion de punto critico en lote privado, en el cual se evidencia alta
presencia de residuos de todo tipo y amplia extension de los residuos en el
Calle predio, el punto se encuentra de manera permanente.En el punto se esta
32#54-2 [realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion
32 |4 barrio |jornadas especiales cuando el propietario lo solicite o instituciones, para
Las recolectar el material de mayor volumen.

Nieve [Cuenta con la siguiente informacion geografica:

-Latitud:7°2’19” N

-Longitud:73°50’18” W

Identificaciéon de dos (2) puntos criticos sobre el mismo sector de la via
principal del barrio, los cuales tienen una amplia extension en la zona, como

Carrera . . . . : .
30408.2 tamblen se evidencia pre§en0|a de todo tipo de residuos y se encuentran
2y ubicados sobre una pendiente, los pgntos se encu_er_\tran de manera
carrera permanente.En el punto se esta realizando el servicio de barrio en las
33 30427bi frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando la
<2 barrio comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor
El volumen.
. Cuenta con la siguiente informacion geografica:
Limonar

-Latitud:7°2'22” N

-Longitud:73°51°0” W

calle 35 [ldentificaciéon de punto critico ubicado en un poste de alumbrado publico en
#40-97 |una esquina del barrio, donde se evidencia residuos de construccién y foco

34 L

CDlI de contaminacion visual, el punto se encuentra de manera temporal.En el

Planada |punto se esta realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e
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del cerro |intervencion jornadas especiales cuando la comunidad lo solicite o
instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
identificacion de punto critico ubicado en una zona verde del barrio, donde se
evidencia residuos de construccion, material vegetal, inservibles.El punto se
. |encuentra de manera permanente debido a la inadecuada disposicion de los
Buenavi .
35 sta R.S, por parte de la comunidad.
Cuenta con la siguiente informacién geografica:
-Latitud:7°2"13 N
-Longitud:73°50°’12” W
Identificacién de punto critico, en el cual se evidencia alta presencia de
residuos de todo tipo y amplia extension de los residuos en el predio y un
foco alto de contaminacion visual, el punto se encuentra de manera
El temporal.En el punto se estan realizando servicio de barrio en las frecuencias
36 Tiburén estipuladas y jornadas especiales segun la disponibilidad operativa, para
recolectar el material de mayor volumen.Cuenta con la siguiente informacion
geografica:
-Latitud:7°3'13” N
-Longitud:73°50’56” W
Identificacién de punto critico a los alrededores del centro de convivencia del
barrio Primero de Mayo, el cual se encuentra ubicado sobre la via principal
Cl. 54 del barriF), donde sg evidencig una venta de almuerzos e.iguglmente
#36.08 presencia de todo tipo de residuos y alto foco de contamlngmén, el puntg ge
barrio encuentra de manera permanente.En el punto se esta realizando el servicio
37 Primero de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales
q cuando los habitantes lo soliciten o instituciones, para recolectar el material
Meayo. de mayor volumen: . 5 B
Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°3'48” N
-Longitud:73°50°’18” W
Identificacion de punto critico ubicado en un poste de alumbrado publico en
barrio una esquin.a de.I’ bar.rio, donde se evidencia residuos de construccién y foco
38 |Las de contamlne’mon IV|suaI, el punt'o'se encue.ntra de manera te.mpora.I.En el
América. punto se esta realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e
intervencion jornadas especiales cuando la comunidad lo solicite o
instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
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Identificacién de dos (2) puntos criticos, el primero se encuentra ubicado en
un lote privado en un terreno inclinado, con gran cantidad de residuos de
Cl. 53 |construccion, el segundo ya fue intervenido y cuenta con letrero por parte de
#53-13, |la empresa VEOLIA, donde nuevamente se evidencia gran cantidad de
Cl residuos en la zona y esta ubicado al lado de una fuente hidrica, el punto se
39 53#53-1 [encuentra de manera permanente.En el punto se estan realizando servicio
5 barrio [de barrio en las frecuencias estipuladas y jornadas especiales de recoleccion
Primero |cuando lo solicite la comunidad o instituciones, para recolectar el material de
de Mayo [mayor volumen.
grupo H. |Cuenta con la siguiente informacién geografica:
-Latitud:7°3'56” N
-Longitud:73°50°'42” W
Identificacién de punto critico sobre una zona verde en lote privado, al lado
de un punto comercial D1, donde se evidencia que depositan residuos de
construccion de las zonas aledanas, el punto se encuentra de manera
Cra. 43 |[temporal.En el punto se esta realizando el servicio de barrio en las
40 #59-62 |frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando el
barrio propietario lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor
Versalle |volumen.
Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°4'2” N
-Longitud:73°49'47” W
Identificacién de punto critico en uno de los alrededores de una institucién
educativa y sobre una via principal del sector, donde se evidencia alta
presencia de material vegetal y otros tipos de residuos solidos, de igual
Cra. 36E manera un alto foco de contaminacion visual, el punto se encuentra de
manera permanente.
# 58-6 . . - , .
41 barrio En .eI punto sg esta realllzall'mdo el servicio (lje barrio en las frecuer.10|as
Alcazar estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando la comunidad lo
solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacién geografica:
-Latitud:7°4’0” N
-Longitud:73°50°17” W
Cl. 53 # [ldentificacion de punto critico en esquina del barrio, donde se evidencia
42 153-15 presencia de residuos solidos de construccién, el punto se encuentra de
barrio manera permanente.En el punto se esta realizando el servicio de barrio en
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Campa |[las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando el

mento  |propietario lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor

Ferrovia |volumen.

s
Identificacién de punto critico en una via principal del barrio y abarca la via
peatonal, donde se evidencia presencia de diferentes tipo de residuos
solidos, en sus alrededores se encuentran ubicadas diversas actividades

Tv. econdmicas y como también frecuentan habitantes de callg, el punto se .

ATHEA-8 encuentra de manera permanente.En el punto se esta realizando el servicio

43 7 barrio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencién jornadas especiales

Boston cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de

mayor volumen.

Cuenta con la siguiente informacion geografica:

-Latitud:7°4’33” N

-Longitud:73°49'49” W

Identificacién de punto critico en una via principal de la empresa industrial
fertilizante, el cual abarca la via peatonal y tiene un tramo de contaminacion
de cinco (5) cuadras seguidas, donde se evidencia presencia todo tipo
residuos solidos y alto foco de contaminacion, en sus alrededores se

Cl encuentran ubicadas diversas actividades econdmicas e igualmente

62#61-7 |frecuentan diariamente habitantes de calle, el punto se encuentra de manera

44 14 permanente.En el punto se esta realizando el servicio de barrio en las

Fertiliza |frecuencias estipuladas e intervencién jornadas especiales cuando la

nte comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor
volumen.

Cuenta con la siguiente informacion geografica:

-Latitud:7°4’33” N

-Longitud:73°49'49” W

Identificacién de punto critico en una esquina del barrio, el cual abarca la via

Los peatonal en el sitio, en él se evidencia presencia de residuos soélidos
ordinarios, el punto se encuentra de manera temporal.

45 |Comune , . . . :

08 En el punto se esta realizando el servicio de barrio en las frecuencias
estipuladas e intervencién jornadas especiales cuando la comunidad lo
solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
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Identificacién de punto critico con residuos de construccion de una vivienda,
ubicado por la via principal del barrio, el punto se encuentra de manera
temporal.En el punto se esta realizando el servicio de barrio en las
barrio frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando el
46 |San propietario de la vivienda lo solicite o instituciones, para recolectar el material
Pedro |de mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°4'21” N
-Longitud:73°49'40” W
Identificacién de punto critico en la entrada del asentamiento, donde se
encuentran ubicados a sus alrededores locales comerciales, de igual manera
Cl. 52 [el desarrollo de una obra la cual dificulta en ocasiones la entrada del camion
Entrada |recolector, se evidencia regueros de residuos ordinarios y un alto foco de
asentam [contaminacion visual, el punto de se encuentra de manera permanente.En el
47 |iento La |punto se esta realizando el servicio de barrio en las frecuencias interdiaria e
Bendicio |intervencion jornadas especiales cuando la comunidad lo solicite o
n de instituciones, para recolectar el material de mayor volumen.
Dios Cuenta con la siguiente informacién geografica:
-Latitud:7°3'46” N
-Longitud:73°49'42” W
Identificacién de punto critico en la entrada del asentamiento el cual abarca
la via peatonal, rejilla del sistema de alcantarillado y también una parte de
Asentam ana v.erc?e, donde sel eviden?i? un alto foco de contaminacion por la mala
48 liento Ia disposicién de los residuos solldqs, el punto se.encuentr.all de manera
Unién temporal.El punto se encuentra sin registro de intervencion.
Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°3'28” N
-Longitud:73°48'57” W
Identificacién de punto critico sobre una zona verde, en la cual se encuentra
Cra 38 vege’Facién asus a_lrede.dores y es.té ubicada _sobre una via la cual es una
440724 pendiente, y se evidencia presencia de material vege’fal, ellpunto se N
49 |barrio El encuentra de manera permanente.En el punto se esta realizando el servicio
de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencién jornadas especiales
Campes . - . .
tre cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de
mayor volumen.
Cuenta con la siguiente informacion geografica:
Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P Atencion Servicio al cliente
Oficina principal: Calle 60 # 16 c — 03 B. La Esmeralda — Giron Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7

Nit. 900.293.868-7

www.veolia.com.co/santander

aseo-bucaramanga.co@veolia.com Barrancabermeja: Calle 54 # 26-16 B. Colombia

Torre Picasso B. Provenza - Bucaramanga.
Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.

Aguachica Calle 5 # 38 - 52 B. San Martin

Pelaya: Cra8 N°9 - 15 B. Centro

Linea Gratuita Nacional: 018000950096
-servicioalcliente. \Vi m.


http://www.veolia.com.co
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

@ veoua

-Latitud:7°2'42” N
-Longitud:73°50'6” W
Identificacién de punto critico sobre una pendiente, con vegetacion a sus
Cr alrededores y por el aspecto del suelo se puede evidenciar que realizan
38A#49 quema de los residuos de material vegetal en el sitio, el punto se encuentra
D-25 . u : iz ici i
de manera permanente.En el punto se esté realizando el servicio de barrio
50 |parrio en las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales cuando la
Minas comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de mayor
del volumen.
Paraiso Cuenta con la siguiente informacién geografica:
-Latitud:7°2'46” N
-Longitud:73°50’3” W
Por la tipologia del sitio se puede evidenciar que la propiedad es de un
reciclador, en el cual hay una gran cantidad muy representativa de residuos
Sli ipo, u iti 3 ubi una via qu u
Cl so6lidos de todo tipo, el punto critico esta ubicado sobre una via que es una
38A#48 pendiente, el punto se encuentra de manera permanente.En el punto se esta
51 |A-14 realizando el servicio de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencién
barrio El jornadas especiales cuando el propietario lo solicite o instituciones, para
Paraiso recolectar el material de mayor volumen.Cuenta con la siguiente informacion
geografica:
-Latitud:7°2'54” N
-Longitud:73°50'6” W
Identificacién de punto critico sobre una via peatonal y zona verde, con una
Cl extensién amplia y presencia de todo tipo de residuos sélidos, el punto se
44C#57- |encuentra de manera permanente.En el punto se esta realizando el servicio
50 90 barrio|de barrio en las frecuencias estipuladas e intervencion jornadas especiales
El cuando la comunidad lo solicite o instituciones, para recolectar el material de
uev volu .Cu igui [ o afica:
Nueve [mayor volumen.Cuenta con la siguiente informacién geografica
de Abril |-Latitud:7°3’3" N
-Longitud:73°49°'32” W
Cra 60# [ldentificacion de cuatro (4) puntos criticos en zonas verdes y las esquinas del
46-47, |conjunto residencial , dentro del cual tres (3) de los puntos criticos cuentan
53 Via con contenedores, como también se presenta una alta proliferacion de
centenar |vectores y a malos olores, los puntos se encuentran de manera temporal.En
io- el punto se estan realizando servicio de barrio en las frecuencias estipuladas
Terraza |y jornadas especiales de recoleccién cuando la comunidad o instituciones lo
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del soliciten, para recolectar el material de mayor volumen.
Puerto |[Cuenta con la siguiente informacion geografica:
-Latitud:7°3’18” N

-Longitud:73°49'19” W

3.5.5.

Lugar de disposicion de residuos sélidos

Centro Km 20 + 700
Inteligente de | Ruta Nacional 66 | 5784888 Ext. 12190
Gestién (Via Movil: (+57) 322 Sl
Ecolégica San | Barrancabermeja 7573296
Silvestre - Bucaramanga)

3.6.

3.6.1.

Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Numero de Kildbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de
parques y zonas publicas objeto de barrido.

9.078,46 km 5.584.361,07 m2 20.247.18 km mes
11.168,72 km
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3.6.2. Macro rutas de barrido

BCA-100

La Campana, El Dorado, San
Jose, Fermin Amaya, David
Nufez, Arenal, Asn. Arenales, Las
Playas, Buenos Aires, Victoria,
Iscredial, Isla del Zapato, Jimenez
de Quesada, El Recreo, Tres
Unidos, Santa Barbara, Palmira,
Santana, Miraflores, Simoén
Bolivar, El Chico, San José
Obrero, El Triunfo, Villa Rosita,
Camelias, Palmira, Ciudad
Bolivar, Galan Gémez, Torcoroma,
Uribe Uribe, Olaya Herrera,
Pueblo Nuevo, Las Colinas,
Parnaso, Aguas Claras, Parnaso,
Villa Luz

BCA-200

La Libertad, La Floresta, Belen,
Campo Hermoso, 20 de Enero,
Santa Isabel, Coviba, Luis
Eleazar, Belen, Altos de los
Angeles, Internacional, San Judas
Tadeo, Cristo Rey, Ciudadela
Pipaton, Villa Nueva, Jerusalén,
La Paz, La Paz ll, Camino de San
Silvestre, Asn. 22 de Marzo, Asn.
Villa Mary, 1 de Mayo, La
Esperanza, El Alcazar, Chapinero,
Versalles, Las Granjas, 20 de
Julio, San Pedro, 20 de Agosto,
San Pedro, Los Alpes, Puerta del
Sol, Rafael Rangel, Danubio, San
Martin.

BCA-300

Kennedy, Brisas del Oriente, Oro
Negro, El Progreso,
Barrancabermeja, Villarelys, El
Poblado, Villarelys Il, 9 de Abril,

X X 6:20 | Manual
X X 6:20 Manual
X X 6:20 | Manual
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Ciudadela del Sol, Terrazas del
Puerto, EI Campin, Asn. Vereda
La Independencia, Maria
Eugenia, Los Corales, Paraiso,
Asn. 3 de Octubre, 16 de Marzo,
Prados del Campestre, Bosque de
la Cira, Barrio Villa Rosa, Los
Almendros, Villa de Leyva,
Yarima, Marsella, Las Brisas, Los
Pinos, El Bosque, Buenavista, La
Liga, El Castillo, El Cerro,
Peninsula, Los Naranjos, El
Refugio, El Cincuentenario, El

Limonar
sector comercial, colombia. X X | X[ X[ X[ X 21:20 | Manual
BCA-400
Parque la Vida, Parque Infantil X[ x| x| x| x| x 6:20 | Manual
Vias Principales (Calle 52, Carrera
24, Transversal 55A, Diagonal 56, 20:2 | Mecanic
Carrera 11, Calle 67, Carrera 28, X[ XXX X)X 0 o)
BM Calle 60A, Calle 71)
Vias Principales (Carrera 34,
Diagonal 36, Carrera 37, Carrera
28, Calle 52, Carrera 39, Calle 62, 06:2 | Mecanic
Diagonal 65, Transversal 48, X[ XXX X)X 0 o)
Diagonal 60, Calle 34, Calle 61,
Transversal 29)
oo sepmrscorseome sy [x| x| x| | | 3| waa
AVBCA
Areas Separador de ,Ia calle 52, X X X 06:2 Manual
Area Malecén 0
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3.6.3. Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido

1 Calle 30 # 42-07 Cerro

2 Calle 43 # 56-24 Maria Eugenia
3 Calle 48 # 15-04 Buenos Aires
4 Calle 72 # 23-17 Libertad

5 Transversal 44 # 60-44 Granjas

6 Carrera 35 # 49-115 Miraflores

7 Carrera 41 #79-50 San Silvestre

3.6.4. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP, debera colocar canastillas o cestas, en vias y
areas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos sélidos producidos por los
transeuntes. Para la ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se requerira aprobacién
previa del municipio o distrito.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A tiene la responsabilidad de la recoleccion de los
residuos solidos depositados en las cestas instaladas en su area de prestacién de servicio.

De acuerdo al catastro entregado por el municipio, se establece el siguiente Programa de
instalacion y mantenimiento de cestas:

Instalacion de Comuna 1,2,3,4,5,6y 7 605
nuevas cestas

Reposicion de Comuna 1,2,345y 6 55
Cestas Instaladas
Desmantelacion N/A N/A N/A
de Cestas
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Mantenimiento Comuna 1,2,3,4,56y 7 166

3.6.5. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A realizara esta actividad en las areas verdes publicas del
municipio de Barrancabermeja, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito
automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin
restriccion de acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren
dentro del perimetro urbano.

Se excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el
cual sera responsabilidad de los propietarios de estos, como también se excluyen las
actividades de ornato y embellecimiento.

El desarrollo de las tareas de corte de césped se realizara teniendo en cuenta lo establecido
en los articulos 68, 69 y 70 del decreto 2981 de 2013, en cuanto a las frecuencias y normas
de seguridad.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A realizara la recolecciéon y transporte de los residuos
solidos generados por corte de césped en areas publicas, de acuerdo a lo establecido en
PGIRS vigente.

De acuerdo al catastro entregado por el municipio, se establece el siguiente programa para el
corte de césped:

Comuna 1 Andenes y separadores viales, 28551,219277 Cada 4 meses
Parque m2
Comuna 2 Andenes y separadores viales, 74134,972709 Cada 4 meses
Parque m2
Comuna 3 Andenes y separadores viales, 55244,297445 Cada 4 meses
Parque, Zonas Verdes m2
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Comuna 4 Andenes y separadores viales, 42664,786318 Cada 4 meses
Parque, Zonas Verdes m2

Comuna 5 Andenes y separadores viales, 12727,283971 Cada 4 meses
Parque m2

Comuna 6 Andenes y separadores viales, 14855,473985 Cada 4 meses
Zonas Verdes m2

Comuna 7 Andenes y separadores viales, 69910,187093 Cada 4 meses
Zonas Verdes m2

3.6.6. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas.

Dentro de las actividades que comprenden la poda, se tienen el corte de ramas, follajes,
recoleccion, presentacion y transporte para disposicién final o aprovechamiento siguiendo los
lineamientos que determine la autoridad competente.

Esta actividad se realizara sobre los arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias
de transito automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques
publicos sin restriccion de acceso, definidos en las normas de ordenamiento territorial o
catastro de individuos arbdreos contenido en el PGIRS vigente y que se encuentren dentro del
perimetro urbano.

Se excluyen de esta actividad los arboles ubicados en antejardines frente a los inmuebles los
cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos.

Se exceptuan la poda de arboles ubicados en las zonas de seguridad definidas por el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), asi como los arboles ubicados en
las rondas y zonas de manejo y preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en
general de arboles plantados en sitios donde se adelanten obras en espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de
ornato y embellecimiento.

VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP realizara la recoleccion y transporte de los residuos
solidos generados por poda de arboles o arbustos en areas publicas, de acuerdo a lo
establecido en PGIRS vigente.
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VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP adoptara todas las medidas tendientes a evitar
accidentes y molestias durante la ejecucion de la actividad de poda de arboles, segun lo
establecido en los articulos 72 y 73 del decreto 2881 del 2013.

Para la actividad de poda se deberan obtener las autorizaciones que establezca la respectiva
autoridad competente. Estas autorizaciones deben ser adelantadas por el ente municipal y
entregadas a VEOLIA SANTANDER Y CESAR S.A ESP para llevar a cabo esta actividad.

Asi mismo, en el Articulo 119 del decreto 2891 de 2013 numeral 8, establece que: “Dentro de
los dos (2) afios siguientes a la expedicion de esta norma los municipios y distritos deberan
levantar el catastro de arboles ubicados en via y areas publicas que deberan ser objeto de
poda.

En el inventario arbdreo entregado registran un total de 68.786, de los cuales 65.535 son
objeto de intervencion por parte de la empresa prestadora del servicio publico, el restante
estan dentro las zonas de seguridad definidas por el RETIE y en inmediaciones de la Empresa
Ecopetrol.

El programa de intervencién establece los siguiente:

tipo 1 0-5 mt Comunas: 1, 2, 3, 4, 5, 54 .482 18 meses
6y7
tipo 2 5,1-10 mt | Comunas: 1, 2, 3, 4, 5, 10.860 18 meses
6y7
tipo 3 10,1 -15 | Comunas: 1, 2, 3, 4, 5, 171 18 meses
mt 6y7
tipo 4 15,1-20 | Comunas: 1, 2, 3, 4, 5, 22 18 meses
mt 6y7
tipo 5 mayor Comunas: N/A 0 N/A
20,1 mt
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3.7. Actividad de comercializacion

3.7.1. Puntos de atencioén a los usuarios

Calle 54 # ] 0 130
Barrancabermeja| 26-16 B. 018000950096 unes - 7.. am a 11:30 am
Colombia Jueves 1:00 pm a 5:00 pm

7:00 am a 12:00 am

Viernes 1:00 pm a 4:00 pm

3.7.2. Medios de contacto

http://www.veolia.com.co/santander
co-servicioalcliente.aseovsc@veolia.com
018000950096
Chat, Facebook y Twitter.

3.7.3. Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de campafas
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 105 del
Decreto numero 2981 de 2013.

o . Mensual segun
Socializacion de horarios y o .
. solicitud del area de
frecuencias .
operaciones
. A solicitud de las
Separacion en la fuente
B b . empresas
arrancabermeja Comparendo ambiental Mensual
Riesgo Bioldgico Mensual
Donacion de avisos Mensual
Veolia en tu barrio Mensual
Embellecimiento Mensual
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Jornadas de inservibles

Mensual segun
programacion de
operaciones

Embellecimiento y mitigacién de
puntos criticos

Mensual

Celebracion de dias ambientales, Ej:

se realiza de acuerdo

dia internacional de los bosques, dia al mes de la
del agua, dia de la tierra, entre otros. celebracion
A solicitud del area
Recaudo de factura )
comercial

Contenerizacion

A solicitud de los
usuarios o del area de

operaciones
Siembra y embellecimiento Mensual
Murales alusivos preservacion Mensual

ambiental

Capacitacion Eficiencia energética y

A solicitud de la

agua empresas
Capacitacién Cédigo de A solicitud de la
colores-Separacion en la fuente empresas

1. El planeta 2. Las regiones

Programas educativos de RSC.

Renovando el Mundo

Sostenibilidad y Medio Ambiente

La Responsabilidad Social Corporativa en Veolia Colombia, es elemento de la
estrategia empresarial para propiciar la generaciéon de valor social, econémico y
ambiental en las operaciones donde hacemos presencia.

Las acciones que evidencian nuestros compromisos con el desarrollo sostenible como una
prioridad, estan enfocadas hacia renovar y dotar de recursos al mundo, en estos tres ejes:

3. Hombres y Mujeres de la Compaiiia
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A través del cumplimiento de la legislacién, el uso racional de los recursos que emplean en
las operaciones, una gestién adecuada de los aspectos e impactos ambientales y el
fortalecimiento de la cultura ambiental con los colaboradores y las comunidades.

Con las Comunidades
Las acciones sociales del Veolia Colombia han estado orientadas a:

e Promover formas de dialogo y generar lazos de confianza con los clientes, las
comunidades, el gobierno y las autoridades, promoviendo la sostenibilidad de las
ciudades.

e Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y transformar la cultura ambiental de los
actores con los que Veolia interactua en sus territorios.

Contribucion A La Educacion

En el marco de nuestra responsabilidad social corporativa, cada afio contribuimos a la
educacion y a la nifiez; a través de la donacion de miles de cuadernos; llevandolos
directamente a las Instituciones Educativas que hacen parte de nuestra area de influencia.

Los cuadernos, ademas de ser un apoyo para su formacion, se convierten en un elemento
educativo, pues en ellos encuentran informacion relacionada con la preservaciéon del
ambiente, el manejo adecuado de los residuos sélidos y la prestacion del servicio.

Guardianes Del Medio Ambiente

Este programa tiene el objetivo de educar a nifios y/o jovenes de la comunidad e hijos de
colaboradores sobre practicas de cuidado al medio ambiente. Buscando desarrollar las
capacidades de las nuevas generaciones que seran potenciales agentes de cambio en la
gestion de los recursos naturales y en el desarrollo sostenible de sus comunidades.

En este programa se realiza acompainamiento a las instituciones educativas, en el marco
de sus Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) de manera que se hacen talleres
enfocados en temas de manejo y disposicidn adecuada de residuos sélidos ordinarios,
ademas del uso y ahorro eficiente del agua.
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También se realizan acciones de conciencia ambiental y transformacion voluntaria de
comportamientos ciudadanos para la proteccion de los entornos, en las fechas de las
celebraciones ambientales mundiales, como el dia del agua, de la tierra, del medio
ambiente y del arbol entre otras, promoviendo asi el sentido pertenecia por las ciudades y
el por el planeta.

Alrededor De Iberoamérica

Alrededor de Iberoamérica es una campana de sensibilizacién ambiental organizada por
Veolia América Latina en conjunto con la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEIl)
que alcanza a nifos y nifas de colegios de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Peru y Panama, para concientizarlos sobre diferentes tematicas ambientales,
proteccion de la biodiversidad, economia circular, energias renovables, reciclaje, entre
otros; cuyo propésito es sensibilizar y promover acciones del cuidado del medio ambiente
en las generaciones futuras de las instituciones publicas y privadas en convenio con el
gobierno.

Escuela de Lideres

Veolia convoca en diferentes escenarios de didlogo como encuentros comunitarios, a los
lideres (Dignatarios de las Juntas de Accién Comunal- Ediles- Vocales de control y lideres
comunitarios) para establecer soluciones conjuntas frente a problematicas como el
inadecuado manejo y presentacion de residuos solidos, el uso ineficiente del agua, la tarifa,
deberes y derechos de los usuarios entre otros temas de relevancia respecto a los
servicios publicos.

De manera que, a través de sesiones formativas con contenidos practicos, sobre la
legislacion vigentes de servicios publicos, herramientas de control y veeduria, ademas de
elementos de conciencia ambiental, se busca empoderar a estos dirigentes comunales
para que desde su labor contribuyan a la construccién de una cultura ambiental en sus
territorios.

Visitas Parques Tecnolégicos Ambientales

Muchas de las experiencias significativas de aprendizaje ambiental con las comunidades
se han logrado a través de visitas guiadas a los Parques Tecnoldgicos Ambientales, en las
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cuales los grupos de interés conocen las operaciones, aclaran inquietudes de los procesos
que se realizan en el manejo integral de residuos.

3.7.4. Esquema de facturacion del servicio.

Facturacion
Conjunta los

Por cada Area de prestacion
de servicio se cuenta con

puntos de pago los
establece el ente

FACTURACIO
entes facturadores como lo es facturador.
N CONJUNTA X
la ESSA quienes prestan el
servicio de facturacion | Para la facturacion
FACTURACIO conjunta en 'eI distrito de | directa se recibe el
Barrancabermeja. pago directamente
. N DIRECTA ) .
Barrancabermeja con consignacion
De igual forma existen al banco con el
usuarios a los que por no tener que tenga
(INCLUYE cuentas de ESSA se les convenio la
CLIENTES factura de manera directa por empresa Veolia
DE ENERGIA P P

RECARGABL sistema propio de la empresa. Aseo Santgnder y
E) Esto incluye servicios | Cesar registrada
regulados y no regulados en la factura que
se emita a los
clientes

3.8. Actividad de lavado de vias y areas publicas

La actividad de lavado de areas publicas dentro del servicio de aseo comprende el lavado de
puentes peatonales y de aquellas areas publicas cuya condicion de limpieza se deteriora por
un uso inadecuado de tales areas constituyéndose en puntos criticos sanitarios.
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Solo se podra trasladar a la tarifa del suscriptor del servicio de aseo el lavado de puentes
peatonales en el area urbana con una frecuencia maxima de dos (2) veces al afio. Mayores
frecuencias deberan ser cubiertas por el ente territorial.

El lavado de areas publicas se realizara con cargo a la tarifa del suscriptor del servicio publico
de aseo para restablecer la condicion de limpieza deteriorada por el uso inadecuado de tales
areas, al constituirse en punto critico sanitario. El ente territorial debera adoptar las medidas
para su eliminacion dentro de los quince (15) dias siguientes a que este sea reportado por el
prestador o por un usuario. En caso de no adoptar las medidas correctivas, el lavado de las
mismas estara a cargo del ente territorial quien debera pactar el valor de esta actividad, su
frecuencia y area de intervencién con el prestador

La prestacion de este componente debe realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con
las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito.

Los municipios o distritos estan en la obligacion de suministrar a las personas prestadoras el
inventario de los puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado, detallando como
minimo, su ubicacion y area de lavado, entre otros aspectos.

Esta actividad no aplica al lavado de parques, monumentos, esculturas, pilas y demas

mobiliario urbano y bienes de interés cultural cuya limpieza y mantenimiento no estara a cargo
de la tarifa que pagan los suscriptores del servicio de aseo a las personas prestadoras.

3.8.1. Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad

Dentro del catastro entregado por el municipio se encuentran 84 areas objeto de lavado de las
cuales 4 son puentes peatonales, 5 plazoletas y 75 parques.

Sin embargo, teniendo en cuenta el Articulo 2.3.2.2.2.5.65. del Decreto 1077 del 2015. el
inventario de areas publicas susceptibles de limpieza dentro del APS es:

UN Cl. 67 #18-70 93,312 1vez 18:00 22:00
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Parnaso cada 6

Comuna 2 meses
UN Carrera 28 # 54-02 1vez 18:00 22:00

Barrio Galan 94,028 cada 6

Comuna 2 meses

UN calle 37 con 66, 1vez
Barrio El Palmar - 296,301 cada 6 18:00 22:00

Comuna 4 meses

UN Carrera 32a #49 1 vez
Estacion de 136,776 cada 6 18:00 22:00

Ferrocarril meses

3.9. Residuos especiales

El almacenamiento y presentacién 018000950096
de residuos, generados con ocasion
de eventos y espectaculos masivos,
en recintos cerrados o en areas
publicas es responsabilidad del
Generados en eventos y organizador de los mismos, quien
espectaculos masivos podra contratar con VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP el
servicio de recoleccion y transporte
de estos.

Los vendedores estacionarios
localizados en areas publicas,
debidamente autorizados, deberan
mantener limpios los alrededores de
sus puestos de ventas, tener
recipientes accesibles al publico 018000950096
Generados por puntos de para el almacenamiento de los
ventas en areas publicas residuos generados en su actividad
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y presentarlos para su recoleccion a
VEOLIA ASEO SANTANDER Y
CESAR S.A. El control y vigilancia
de estas obligaciones estara a
cargo de las autoridades de policia.
Los vendedores estacionarios seran
considerados suscriptores no
residenciales.

Animales Muertos Para la recoleccion de animales 018000950096
muertos de especies menores, que
no excedan los 50 kg, abandonados
en las vias y areas publicas, se
efectuara el retiro en el transcurso
de las seis (6) horas siguientes a la
recepcion de la solicitud, la cual
puede ser presentada por cualquier
ciudadano.

La recoleccion de animales muertos
que excedan los 50 Kg,
abandonados en las vias y areas
publicas, es responsabilidad de la
entidad territorial.

Residuos de Construccion y | La responsabilidad por el manejo y 018000950096
demolicion disposicion de los residuos de
construccién y demolicion seran del
generador, con sujecion a las
normas que regulan la materia.
VEOLIA ASEO SANTANDER Y
CESAR S.A. presta este servicio de
acuerdo con las disposiciones
vigentes, en forma separada del
resto de residuos. Sera responsable
de la recoleccién de residuos de
construccion y demolicion
residenciales cuando se haya
realizado la solicitud respectiva por
parte del usuario y la aceptacion por
parte de la empresa. En tales
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casos, el plazo para prestar el
servicio solicitado no superara cinco
(5) dias habiles.

Residuos Especiales Para la recoleccién de los residuos 018000950096
ordinarios generados en las plazas
de mercado, mataderos y
cementerios, se utilizaran unidades
de almacenamiento ubicadas
estratégicamente, tanto para
residuos aprovechables como no
aprovechables, lo anterior, debe ser
coordinado de manera con VEOLIA
SANTANDER Y CESAR S.A ESP
con una antelacién de cinco (5) dias
habiles, antes de la generacion del
mismo.

3.10. Programa de Gestion del Riesgo

NIVEL I
1. Realizar la inspeccion diaria y
mantenimiento a la flota vehicular.

NIVEL Il
1. Se debe priorizar la
prestacion del servicio de aseo

2. Mantener stock de insumos a establecimientos de salud,

Sismo e instituciones  afectadas y
para el mantenimiento de la flota llos | | Comité
vehicular aquellos lugares que e ”omlte

’ Municipal para la Gestién del
3. Mantener un stock minimo de Riesgo de Desastres define

como albergues.

consumo mensual de herramientas
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(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, | 2. El Gerente de gestion
etc.) del 70%. de residuos debera definir un
equipo de supervision que sera
4. Contar con el 100% de la| el encargado de evaluar el
plantilla operativa, mas un 5% stand | estado de las rutas de
by. prestaciéon del servicio para
identificar las zonas afectadas
5. Contar con vehiculos de | por la ocurrencia del fenédmeno
reserva del 20%. amenazante.
6. Disponibilidad de sistemas de | 3. Realizar ajustes a la
comunicacion. prestacién del servicio
garantizando las frecuencias
7. El gerente general deberd | minimas y  priorizar la

emitir comunicados de prensa y/o | prestacion del servicio a
radio a la poblacién sobre la situaciéon | escuelas, establecimientos de
presentada, y las  respectivas | salud y aquellos identificados
recomendaciones respecto a la | como albergues

prestacion del servicio de Veolia.
4. Si a causa de |Ila
8. Se debe garantizar la entrega | emergencia se genera un
de elementos de proteccion personal | aumento de residuos sélidos
para minimizar la posibilidad de | que el Relleno Sanitario no
accidentes de trabajo por la atencidén | estuviese en capacidad de

de la contingencia presentada. disponer de forma inmediata,
el Ingeniero de Disposicion
9. Suministrar hidratacion y | Final debe asignar una zona

alimentacion a los operarios y personal | de almacenamiento temporal
de apoyo encargados de la | para los residuos ordinarios.
recoleccion de residuos ordinarios.
5. Realizar monitoreo a la
10. El gerente dara las directrices a | prestacion del servicio de aseo
Comunicaciones y Gestion Social de | hasta el restablecimiento
comunicar por diferentes medios | normal de la operacion,
(Prensa, Radio, o Perifoneo) la | garantizando la seguridad de
normalidad del servicio cuando sea | los encargados de la
conveniente. recolecciéon de los residuos
generados por el sismo.

NIVEL Il
NIVEL Ill

1. De acuerdo al analisis por parte

del Comité de Contingencias, se
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informa de toda la situacional Alcalde
Municipal, secretarias de ambiente y
salud, Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo CMGRD vy para definir las
acciones de respuesta en caso que la
alerta de la emergencia suba de nivel.

12. Se genera comunicaciones a
través de los diferentes medios a los
lideres de junta de accién comunal

13. Realizar visita técnica para
evaluar las condiciones de la ubicacion
donde ocurrio el evento y establecer

las ayudas para poder asistir la
emergencia.

NIVEL IV
14. El comité de contingencias se

reunira por lo menos una vez al dia
mientras dure este nivel de alerta y
analizara la situacion.

15. De acuerdo al analisis de la

situaciéon por parte del Comité de
Contingencias, se solicitara la
“Declaratoria de Emergencia

Sanitaria”, directamente a la alcaldia o
por intermedio del Concejo Municipal
de Gestidn del Riesgo.

16. De acuerdo al analisis de la
situacion por parte del Comité de
Contingencias, se solicitara la
“Declaratoria de Emergencia

Sanitaria”, directamente a la alcaldia o
por intermedio del Concejo Municipal
de Gestidn del Riesgo.

17. Se mantendran activas las
redes de informacion y de

6. Informar a la
comunidad en general sobre
los horarios temporales para
asistir la emergencia.

7. Activar las alianzas
establecidas con las diferentes
unidades de negocio: Hacer
uso de los vehiculos que se
tengan en stand by.

8. El Gerente de
Operaciones debera definir un
equipo de supervision que sera
el encargado de evaluar el
estado de las rutas de
prestacién del servicio para
identificar las zonas afectadas
por la ocurrencia del fendmeno
amenazante.

NIVEL IV
9. En albergues o]

campamentos con gran
capacidad de personas o en

sectores en donde la
prestacion del servicio de
recoleccion es dificil se

instalaran cajas contenedoras
de 3 y en lugares acordados
con la comunidad y/o con el
CMGRD.
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comunicacion comunal, hasta la

normalizacion de la situacion.

18. De acuerdo a las decisiones
tomadas por el alcalde o el Concejo
Municipal de la Gestion del Riesgo
(CMGRD), se debe motivar el uso
racional de todo elemento o producto
que genere residuos solidos y el
reciclaje y reutilizacion de estos,
suspender todo tipo de evento de
concentracion masiva de personas.

1. Mantener un stock minimo de

consumo mensual de herramientas | 1. Realizar la inspeccién

(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos,
etc.) del 70%.

2. Contar con el 100% de la
plantilla operativa, mas un 5% stand

by.

3. El gerente general debera
emitir comunicados de prensa y/o radio

diaria y mantenimiento a la
flota vehicular.

2. Mantener stock de
insumos para el mantenimiento
de la flota vehicular.

3. Contar con vehiculos de
reserva del 20%.

a la poblacion sobre la situaciéon
presentada, y las respectivas | 4. Disponibilidad

recomendaciones respecto a la | sistemas de comunicacion.
prestacion del servicio de Veolia.

INUNDACION de

5. Gestionar brigadas de
limpieza para realizar el
levantamiento de los puntos
criticos generados por la
inundacion.

6. Realizar ajustes a la
prestaciéon del servicio
garantizando las frecuencias
minimas y  priorizar la
prestacion del servicio a
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escuelas, establecimientos de
salud y aquellos identificados
como albergue.

7. Se debe analizar el
estado de los vehiculos
afectados por la emergencia, y
de acuerdo a aspectos como:
el tipo de residuo a recolectar,
vias de acceso, cantidad de
residuos y condiciones
topograficas, disponer de los
vehiculos adecuados para la
actividad de recoleccion vy
transporte.

8. El gerente de gestion de
residuos debe identificar los
puntos criticos (acumulacion
de altos volimenes de
residuos solidos arrastrados
por las corrientes de agua)
para evitar la afectacion y
deterioro sanitario, generacion
de malos olores, focos de
propagacion de vectores y

enfermedades.
NIVEL Il y il NIVEL Il y 1l
1. Mantener un stock minimo de | 1. Realizar la inspeccién

consumo mensual de herramientas | diaria y mantenimiento a la
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, | flota vehicular.

o
MOVIMIENTO | ©tc-) del 70%.

S DE MASA 2 Mantener stoc.k . de
2. Contar con el 100% de la | insumos para el mantenimiento
plantilla operativa, mas un 5% stand | de la flota vehicular.
by.
3. Contar con vehiculos de
3. El Gerente Comercial debera | reserva del 20%.
emitir comunicados de prensa, radio o
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perifoneo a la poblacion sobre la | 4. Disponibilidad de
situacion presentada, y las respectivas | sistemas de comunicacion.
recomendaciones respecto a la
prestacion del servicio de Veolia. 5. El Gerente de gestion
de residuos con la ayuda del
personal lider y personal de
apoyo, evaluara e identificara
las zonas afectadas por la
ocurrencia  del  fendmeno
amenazante.

6. El Gerente de gestion
de residuos y el Jefe de Aseo
deberan redisefiar las rutas de
acuerdo a las vias de acceso
que se encuentren
obstaculizadas, y se deberan
establecer puntos de acopio
para la presentacion de los
residuos.

7. Se debe analizar el
estado de los vehiculos
afectados por la emergencia, y
de acuerdo a aspectos como:
el tipo de residuo a recolectar,
vias de acceso, cantidad de
residuos y condiciones
topograficas disponer de los
vehiculos adecuados para la
actividad de recoleccion vy
transporte.

NIVEL IV

8. El Gerente de
Operaciones y Jefe de Aseo
deberan redisefnar las rutas de
acuerdo a las vias de acceso
que se encuentren
obstaculizadas, y se deberan
establecer puntos de acopio
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para la presentacion de los
residuos.
1. Mantener un stock minimo de | 1. Realizar la inspeccion

consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos,
etc.) del 70.

2. Contar con el 100% de la
plantilla operativa, mas un 5% stand

by.

diaria y mantenimiento a la flota
vehicular.

2. Mantener stock de
insumos para el mantenimiento
de la flota vehicular.

plantilla operativa, mas un 5% stand
by.

3. En caso de ser necesario, la
gerencia de operaciones debe informar
a la gerencia comercial y a la direccion

3. Contar con vehiculos de
3. Gestionar la disposiciéon | reserva del 20%.
vehicular y de personal, se debe
garantizar que los vehiculos | 4. Disponibilidad de
INCENDIOS | empleados sean los adecuados, de | sistemas de comunicacion.
acuerdo al tipo y cantidad de residuos
a recolectar, vias de acceso vy | 5. El Gerente de gestion
condiciones topograficas para la | de residuos y el Jefe de Aseo
eficiente aplicacion del plan operativo | deberan redisefiar las rutas de
establecido para atender la | acuerdo a las vias de acceso
emergencia. que se encuentren
obstaculizadas, y se deberan
establecer puntos de acopio
para la presentacion de los
residuos, faciltando de esta
manera la presentacion,
recoleccién y transporte en
estos puntos.
1. Mantener un stock minimo de | 1. Realizar la inspeccion
consumo mensual de herramientas | diaria y mantenimiento a la
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos, | flota vehicular.
etc.) del 70%.
2. Mantener stock de
CIE\I?&EDE 2. Contar con el 100% de la | insumos para el mantenimiento

de la flota vehicular.

3. Contar con vehiculos de
reserva del 20%.
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de gestion social, para dar informacién
oportuna a los clientes por los
diferentes canales de comunicacion.

4, Cuando hay este tipo de cierre
de vias, se evalla cual es el tiempo de
cierre de la via y si no es superior a la
jornada de trabajo, se da espera, si es
mayor a dos horas se buscan otras
alternativas para continuar con el
servicio, como buscar otra ruta en el
mismo sector y dar celeridad a la
prestacion del servicio.

4, Disponibilidad de
sistemas de comunicacion.

5. Reportar al lider de
turno tan pronto se encuentre
con esta situacién

6. El jefe inmediato debe
reportar a la gerencia de
operaciones la novedad
presentada

7. La gerencia de
operaciones establece
comunicacion con la Policia
para indagar acerca de la
situacion

8. La gerencia de
operaciones mantiene la

comunicacion permanente con
la Policia para definir el

restablecimiento de Ila ruta
normal.
9. En caso de demoras en

la obstrucciéon de la via, se da
la instruccion de utilizar la ruta
alterna establecida para llegar

ACCIDENTES
DE
TRANSITO

al Parque Tecnolégico el
carrasco.
1. Mantener un stock minimo de | 1. Realizar la inspeccion

consumo mensual de herramientas
(cepillos, escobas, bolsas, rastrillos,
etc.) del 70%.

2. Contar con el 100% de la
plantilla operativa, mas un 5% stand

by.

diaria y mantenimiento a la
flota vehicular.

2. Mantener stock de
insumos para el mantenimiento
de la flota vehicular.

3. Contar con vehiculos de
reserva del 20%.

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P

Oficina principal: Calle 60 # 16 c — 03 B. La Esmeralda — Giron
Nit. 900.293.868-7

www.veolia.com.co/santander

aseo-bucaramanga.co@veolia.com

Atencién Servicio al cliente

Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7
Torre Picasso B. Provenza - Bucaramanga.

Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.
Barrancabermeja: Calle 54 # 26-16 B. Colombia

Aguachica Calle 5 # 38 - 52 B. San Martin

Pelaya: Cra8 N°9 - 15 B. Centro

Linea Gratuita Nacional: 018000950096

co-servicioalcliente.aseovsc@com.co


http://www.veolia.com.co
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

@ veoua

4. Disponibilidad de
sistemas de comunicacion.

Con el fin de garantizar un
adecuado procedimiento en
caso de accidentes de transito,
la empresa ha establecido el
siguiente protocolo:

EN CASO DE VARADA O
EMERGENCIAS

Informar de inmediato a la
empresa de la novedad
ocurrida en el vehiculo (Lider).
Reportar la ubicacion exacta
y/o punto de referencia donde
se encuentra (Eje: Cerca de...,
al lado de...).

El Lider o Gerente de
operaciones debe llamar a la
compafia aseguradora del
vehiculo, con el fin de que
pueda solicitar un servicio de
grua en caso de ser necesario.
Se envia el carro taller
dependiendo del diagndstico
de reparacion.

EN CASO DE ACCIDENTE -
COLISISN O CHOQUE
SIMPLE (SOLO DANOS
MATERIALES).

Es claro que cuando existe una
colision o choque simple, este
no generara inmovilizacién del
vehiculo siempre y cuando el
conductor no se encuentre bajo
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efectos de alcohol, sustancias
alucinégenas o psicoactivas:

e Detener el vehiculo y no
movilizar o cambiarlo de
posicion.

e Apagar el motor del vehiculo.
e Guarde silencio (No Admite
responsabilidad).

e Tomar la placa del otro(s)
vehiculo(s) en caso de que se
involucren otros vehiculos.

e Llamar y notificar a la
empresa del suceso y seguir
las respectivas indicaciones.

e Solicitar la presencia de la
autoridad competente  de
acuerdo a la zona, ciudad
donde se encuentre.

° Evaluar la gravedad de
los dafos.

e Garantizar la seguridad de
circulacion de los demas
usuarios y que no se genere
otro accidente, sefalizar y
proteger el lugar del accidente
(Equipo de Prevencion vy
Seguridad -  Dispositivos
Luminosos del vehiculo o
moviles como linternas), a
distancia entre 50 y 100 metros
de acuerdo a las
caracteristicas geométricas de
la via y condiciones del lugar
(Poca Visibilidad).

e Realizar fijacion fotografica
de las posiciones finales de los
vehiculos en referencia a
puntos especificos de la via
(Predios, Poste de Energia o
Alumbrado, etc.).

e Movilizar el vehiculo en una
zona segura de la via o fuera
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de ella, si existe la seguridad
de llegar a un acuerdo entre
las partes.

e Si se llegase a un acuerdo
econdémico entre las partes,
firmar el respectivo documento
(Contrato de Transaccion o
Conciliacién).

e Si no existe acuerdo entre
las partes, solicite la copia del
informe Policial de Accidente
de Transito y verifique su
contenido que corresponda a lo
sucedido y guardelo en un
lugar seguro.

-> NOTA: En caso de que el
croquis no corresponda a la
realidad del suceso, realice la
anotacion de la novedad en el
espacio de observaciones del
informe Policial de Accidente
de Transito.

FALTA DE SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE

1. Direccionarse a oftras
estaciones de servicio que
hacen parte del grupo o de la
red de estaciones de

Servicio del proveedor.

2. Inconveniente y dando
tiempo de buscar nuevos sitios
de suministro de combustible si
la suspensién del suministro es
superior a un dia. En el evento
de no haber suministro de
combustible en el municipio de
Barrancabermeja. El Gerente
de gestion de residuos y con el
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apoyo del area de Centro de
Servicios Compartidos
identificaran en los municipios
aledafios las estaciones de
servicio que puedan
suministrar el Combustible
necesario para la operacion y
la logistica del transporte del
mismo a través de carros
cisternas.

2. Elaborar el informe de
reporte de dafios después de
lo ocurrido y un informe
operativo el cual permitira
identificar sitios donde no se
pudo prestar el servicio.

RECOLECCION Y
TRANSPORTE POSTERIOR
AL DESASTRE

1. Se disefiara un plano
que permita identificar una
mejor forma para realizar la
recolecciéon de los residuos
generados después del
siniestro, esto permitira tener la
cantidad de residuos, numero y
localizacién de canecas de 55
galones o contenedores de
1100 litros, frecuencia y tipo de
recoleccion, accesos centrales
del sector afectado, se
precisan los grandes vy
medianos generadores.

2. Si  por motivo del
desastre, se inicia el proceso
de consecucion de equipos
sean compactadores o]
volquetas por medio de alquiler
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para poder prestar el servicio.
Paralelamente el area de
mantenimiento coordina
gestiones con talleres externos
con el fin de dar atencion a la
flota vehicular.

3. Solicitar a disposicion final el
estado del relleno sanitario y
su capacidad con el fin de
controlar y dar certificacion de
las actividades a las
autoridades ambientales vy
gubernamentales que las
soliciten.

1. Notificar la alerta, generar | 1. Realizar la inspeccién

comité de célula de crisis para evaluar
la situacion y mantener informado a las
partes interesadas.

diaria y mantenimiento a la
flota vehicular.

2. Mantener stock de
2. Contar con el 100% de la | insumos para el mantenimiento
plantilla operativa, mas un 5% stand | de la flota vehicular.
by.
3. Contar con un vehiculo
3. El Gerente de Operaciones | de reserva
participara ante el llamado del Consejo
CIIES_IT_EI\IJD(EL Municipal de Gestion del Riesgo de | 4. Disponibilidad de
SANITARIO Desastres CMGRD en una situacion | sistemas de comunicacion.

de emergencia y considerando la
magnitud del evento y su evaluacion
inicial, determinara la dinamica de
atencion y coordinacién de reaccion
con el personal de Veolia Aseo
Santander y Cesar S.A. E.S.P.

Entiéndase que entre los convenios de
mutua ayuda, se incluye el apoyo de
equipo de otras ciudades de la misma
empresa u otras empresas de aseo,
alquiler de maquinaria, entre otras.
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de
su

Para lo cual el Gerente
Operaciones debe coordinar
reaccion en caso de requerirse.

Se debe considerar que la evaluacion
inicial debe identificar zonas de interés
ambiental, social y  econdmico
considerando la vulnerabilidad hacia:

Suspensiones: Determina los efectos
de la emergencia sobre el desarrollo
normal de las actividades del relleno
sanitario (cierres temporales) en
términos de multas o cierre definitivo.

En caso de presentarse cierre parcial o
definitivo del CIGE San Silvestre por
cualquier eventualidad no

prevista, se tiene determinado como
sitio alterno para disposicion final de
residuos ordinarios o

domiciliarios el PTA Las Bateas,
ubicado en el municipio de Aguachica
Cesar, licenciado para la

Actividad de disposicion final de
residuos  sélidos ordinarios no
peligrosos.

Analizar las rutas que pertenecen a
asentamientos y barrios en donde el
ingreso del vehiculo en temporada

de Tormentas Eléctricas un riesgo para
la operacion, por lo tanto se deberan

1. En la medida que se logre ir
normalizando la prestacion del
servicio sea esto por que se
supero el evento generador de
la emergencia (lo anterior de

acuerdo a criterio de
evaluacion de las autoridades

como Concejo Municipal de
Gestién del Riesgo, alcaldia
municipal, secretaria de medio
ambiente, Ministerio de salud,
unidad de Negocio), se
deberan ir desactivando las
alertas de acuerdo a su color,

establecer las siguientes
TORMENTA | acciones:
ELECTRICA
1. Notificar la alerta, generar comité de
célula de crisis para evaluar la
situacion y mantener informado a las

partes interesadas.
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2. Activar
comunicaciones.

protocolo de

3. Ubicar contenedores en sitios
estratégicos para la recogida de
residuos de acuerdo a la viabilidad del
sitio. De acuerdo a las indicadores del
comité municipal de gestion del riesgo,

Veolia atenderia las siguientes
solicitudes:
4. Apoyo a la comunidad en la

recogida de arboles caidos solicitada
por alguna entidad.

5. Corte y recogida de arboles caidos
por la tormenta eléctrica y disposicion
final de ellos.

6. Se debe mantener informado a la
célula de crisis de la eventualidad
hasta la culminacién o control de

nivel e impacto
progresivamente hasta llegar a
la condicion normal.

2. Implementar el mecanismo
de finalizacion de la
emergencia a medida que se
gestiona la continuidad de

la prestacion de servicio.
3.Comunicar el
restablecimiento y
normalizaciéon de la prestacion
de servicio.

4. Restablecer y Normalizar el
servicio.

5. Diligenciar el respectivo
formulario / registro de eventos
[ evaluacion de dafios para
determinar los

3. Referenciar el equipo, serial o
sistema afectado y describir el dafio.

4. Gestionar
insumos,

la reparacion con
herramientas y equipo

la misma. impactos reales y recursos
asignados.
7. Diligenciar el respectivo formulario /
registro de eventos para determinar los
impactos reales y recursos
asignados.
1. Notificar la alerta, generar comité de | - Informar a las partes
célula de crisis para evaluar la | interesadas.
situacion y mantener informado a las
partes interesadas. - Implementar el mecanismo de
finalizacion de la emergencia a
FALLAS EN 2.Notifigar a la Gerencia de med.ida. que se gestiona la
EQUIPOS Y Operac[on_es y Jefatura de contlnwdgc,i de N
SISTEMAS Mantenimiento el evento. la prestacion de servicio.

- Comunicar el restablecimiento
y normalizacién de la
prestacion de servicio.
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calificado interno de la UN. Para los
casos en que no se pueda intervenir
con los equipos internos de la
organizacion a nivel de Seccional y
Regional, se procede a contactar con
proveedores que brinden la solvencia
de la incidencia
cumplimiento
HSEEQ

con los estandares

5. Para no afectar la prestacion del
servicio, se debe garantizar la
ejecucion de la flota standby y apoyo
de las Seccionales, y para casos de
softwares se debe garantizar el alquiler
o intervencién de técnicos
especializados.

6. Mantener informado a Operaciones
y Mantenimiento para la gestidon
estratégica de la operacion.

-Diligenciar el respectivo
formulario / registro de eventos
/ evaluacion de dafos para
determinar los
impactos reales vy
asignados.

recursos

AVENIDA
TORRENCIAL

1. Notificar la alerta, generar comité de
célula de crisis para evaluar la
situacion y mantener informado a las
partes interesadas.

2. El coordinador responsable de
atencion de la emergencia junto con el
Gerente de gestion de residuos

ayuda del personal lider y personal de

apoyo, evaluara e identificara las
zonas, personal, vehiculos o
infraestructura  afectada por |la

ocurrencia del fendmeno.

3. Gestionar brigadas de limpieza para
realizar el levantamiento de los puntos
criticos generados por la

inundacion.
4. Activacion de
comunicaciones.

protocolo

- En la medida que se logre ir
normalizando la prestacion del
servicio sea esto por que se
supero el evento generador de
la emergencia (lo anterior de
acuerdo a criterio de
evaluacién de las autoridades
como Concejo Municipal de
Gestién del Riesgo, alcaldia
municipal, secretaria de medio
ambiente,

Ministerio de salud, unidad de
Negocio), se deberan ir
desactivando las alertas de
acuerdo a su color,

nivel e impacto
progresivamente hasta llegar a
la condicion normal.

- Implementar el mecanismo de
finalizacion de la emergencia a
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5. Se debe analizar el estado de los
vehiculos afectados por la
emergencia, y de acuerdo a aspectos
como: el tipo de residuo a recolectar,
vias de acceso, cantidad de residuos y
condiciones topograficas

disponer de los vehiculos adecuados
para la actividad de recolecciéon vy
transporte.

6. El coordinador responsable y
Gerente de gestion de residuos debe
identificar los puntos criticos
(acumulaciéon de altos volumenes de
residuos) para evitar la afectacion y
deterioro sanitario, generacion

de malos olores, focos de propagacion
de vectores y enfermedades.

7. El Gerente de Operaciones validara
la necesidad de ayuda externa para
contrarrestar el evento ocurrido

como entidades de socorro o para
remocion de sedimentos.

8. Se debe mantener informado a la
célula de crisis de la eventualidad
hasta la culminacién o control de la
misma.

9. Diligenciar el respectivo formulario /
registro de eventos para determinar los
impactos reales y recursos

asignados.

medida que se gestiona la
continuidad de la prestacion de
servicio.

- Comunicar el restablecimiento
y  normalizacién de la
prestacion de servicio.

- Restablecer y Normalizar el
servicio.

- Diligenciar el respectivo
formulario / registro de eventos
/ evaluacion de dafos para
determinar los impactos reales
y recursos asignados.

3.11. Subsidios

y contribuciones

3.11.1. Factores de subsidios y aportes solidarios 2024
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Estrato 1 -50%

-35%

Estrato 2 -30%

-20%

Estrato 3 -15%

0%

Estrato 4 0%

0%

Estrato 5

50%

Estrato 6

60%

Comercial

50%

Industrial

30%

Oficial

3.11.2. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Por lo cual se establecen los
factores de subsidios y aporte
solidario para los servicios
publicos domiciliarios de
acueducto alcantarillado y aseo
para la vigencia fiscal del 2025

23 de diciembre de

2024 022

4. Cumplimiento de las Obligaciones del Prestador contenidas en el PGIRS

Ampliar
Recoleccion, cobertura de

Transportey | recoleccion area
Transferencia | urbana

100%

Cobertura del Cumplido
100% (2018)
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Prestar las
frecuencias
establecidas Residencial: 3 Tercera ruta
para el veces/sem . 2018 - 2022
e implementada
municipio de
complejidad
alta
Garantizar la
capacidad Contingencias
operativa para | presentadas/ |% de cumplimiento
atender contingencias | de la capacidad 2018 - 2028
contingencias atendidas = operativa
en la prestacion 90%
del servicio.
Acciones de
cumplimiento en Numero de
la operacién de acciones
la capacidad o implementadas /
ofrecida en del 90% Numero de 2018
programa de acciones
prestacion  del propuestas
servicio de aseo.
Realizar
modelamiento Numero de
del esquema de esquemas
recoleccién de realizados
residuos solidos 1 plan de 2018
en conjunto con | modelamiento
las  dinamicas
socioecondémica
s y gestion de
residuos solidos.
Programa de B‘:mmplig'&gmgi % de disminucién
barrido y ambientales  es 90% de la problematica 2018 - 2028
limpieza de vias LT ambiental
. L espacio publico
y area publicas
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Cobertura  del Kms de vias
barrido en érea 100% atendidas/kms de 2018 - 3028
; ) 100%
urbana vias existentes
Acuerdo de Cumplido 2021
barrido de vias y
areas publicas Acuerdo de Posterior al 2021
cuando hay e Acuerdo de barrido| no aplica a la
. barrido firmado | .
varios or los firmado por los fecha ya que el
prestadores del P prestadores municipio de
.y . prestadores .
servicio publico Barrancabermeja
de aseo solo tiene un
prestador
Talleres de Informe de gestion
socializacién - Documentos,
sobre los [Dos tallfzres por regls:tros 2019 - 2018
deberes y afio fotograficos,
derechos de los listado de
usuarios asistencia
Implementar las
frecuencias de
barrido en areas Una frecuencia Frecuencia
de dificil acceso | : ; 2018 - 2028
implementada realizada
de acuerdo a las
necesidades del
servicio.
Prestar las Residencial: =
. rograma de
frecuencias 2 veces/sem restacion del
establecidas Vias P SEIVICIO -
para el Principales: E . 2018 - 2022
I recuencias
municipio de | 6 veces/sem )
.. . realizadas
complejidad alta Comercial 2018 - 2028
6 veces /sem
Cantidad de | Identificar de
cestas publicas puntos .
) ree Instalacion
instaladas especificos, de cestas
para 1bli 2018 - 2016
instalar de puolicas
2018-2026
cestas
publicas
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Areas definidas Una vez el Segun ultima
que puedan ser municipio actualizacion del
atendidas con entregue la PGIRS en el
Programa de | cargo a la tarifa viabilidad Estudio de componente de
limpieza de técnicay esquema de limpieza de playas
playas costeras financiera para| prestacion del costeras y
y ribereias la prestacion de servicio riberefias, no
este aplica esta
componente actividad para
2018 - 2030 Barrancabermeja
Disefar e
implementar
un esquema
para la
. actividad de | Implementacion 2018 - 2028
Garantizar la | corte de del esquema
Programa de .
. adecuada cesped y
corte de césped L d d
oda de ges_,tl_on de poda e
érbglss de vias actividades de | arboles 2018
. Y| corte de césped | - 2028
areas
- y poda de | Correcta
publicas 4 i
arboles operacién de
la  actividad Numero de areas
de corte de ) . 2018 - 2028
- intervenidas
césped y
poda de
arboles
. Informe  de Informe con el
Realizar un | . :
estudio de | 2€8S eStu.d'O c.j?
L susceptibles | caracterizacién de
caracterizacion de . L
- e de lavado de | las areas publicas
Programa de areas publicas acuerdo a la | objeto de lavado
que son objeto de ’ 2018 - 2026

lavado de areas
publicas

lavado para el
monto de la tarifa
entre el municipio
v prestador

normatividad
vigente.

incluyendo las que
van a tarifa y las
que estarian a
cargo del
municipio
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Acuerdo de
lavado de areas
publicas entre los | Firma de Firma de acuerdo 2018 - 2026
prestadores del | acuerdo
servicio  publico
de aseo
Cumplimiento
Establecer de la
frecuencias  de | frecuencias Informe de gestion 2018 - 2026
lavado establecidas
2018 - 2026
En conjunto
con la
administracio
n municipal,
autoridades
Implementacion 2;nct;|eet2tr?alezeyl
Programa de |de alternativas de . Un estudio para la
. . medio S
aprovechamient [aprovechamiento ambiente ubicacion de 2018 - 2026
o bien disefadas vy . ’ estaciones
acertadas rea"z?f un
estudio la
para la
localizacion
de las ECAs
y plantas de
aprovechami
ento
Socializacion
de la actividad Numero de
Programa Adecuada gestion |[de recoleccion campafas 2018 - 2026
residuo sélidos [de los residuos [de residuos ejecutadas
especiales [solidos especiales |especiales por | Socializacion a
parte del |todos los usuarios
prestador
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Implementaci
on del
programa Manejo del 100%
para gestion | de los residuos 2018 - 2026
de residuos especiales
especiales
2018 - 2026
Esquema Cumpl_imiento
técnico y operatlvc.J' de
operativo para la recoleccion 'y 1 Un esquema
. transporte de " 2018 - 2022
Programa de recoleccién Y | acuerdo a la técnico
gestion de transporte de normatividad
residuos de RCD 2018 - 2021
construccion y Ejecucion del
demolicién Programa para programa de
el . aprovechami 1Un programa de 2018 - 2028
aprovechamient ento 2018 - aprovechamiento
o de los RCD 2028
Aumento en
la Cobertura del
Programa de C cobertura del | 100% 2018-2026 2018 - 2026
s obertura de L
gestion de o servicio
residuos del area recoleccion y Frecuencias
transporte .
rural Llanito y Cobertura del 2018 - 2026
Laureles:2 100% 2018-2026
Fortuna: 1
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Estudio para
identificar las
condiciones

de amenaza,
vulnerabilidad
y riesgo, que

incluya la
cuantificaciéon
posible de
dafos e
impactos
sobre la
prestacion

Contar con un | del servicio
plan para la | de aseo y la
gestién del riesgo, | definicion del
asociado al | riesgo
manejo mitigable. Documento de
inadecuado de los | Elaborar un |gestion 2018-2022
residuos solidos | plan de
para el Municipio | medidas de
de intervencion
Barrancabermeja | prospectiva
(prevencion)y
lo
correctivas(m
itigacion)para
reducir las
condiciones
de riesgo.
Identificacion
del manejo
del desastre,
identificacion,
rehabilitacion

y
recuperacion.

Programa de 2018 - 2022
gestion del

riesgo

2018 - 2026

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P Atencion Servicio al cliente
Oficina principal: Calle 60 # 16 c — 03 B. La Esmeralda — Giron Bucaramanga - Floridablanca: Calle 105 # 26 a - 14 Local 7
Nit. 900.293.868-7 Torre Picasso B. Provenza - Bucaramanga.
www.veolia.com.co/santander Girén: CL 39 # 23-44 L 03 Balcones del Poblado - Poblado Girén.
aseo-bucaramanga.co@veolia.com Barrancabermeja: Calle 54 # 26-16 B. Colombia

Aguachica Calle 5 # 38 - 52 B. San Martin

Pelaya: Cra 8 N°9-15 B. Centro

Linea Gratuita Nacional: 018000950096

co-servicioalcliente.aseovsc@com.co


http://www.veolia.com.co
mailto:aseo-bucaramanga.co@veolia.com
mailto:co-servicioalcliente.aseovsc@com.co

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	DEFINICIONES 
	1.​Actividades prestadas  
	2.​Objetivos y metas 
	3.​Aspectos operativos del servicio 
	3.1.​Servicio de recolección y transporte de residuos sólidos ordinarios. 
	3.1.1.​Tipos de recolección empleados.  
	3.1.2.​Equipos de recolección utilizados.  
	3.1.3.​Condiciones de equipos y accesorios para recolección y transporte de residuos sólidos.  
	3.1.4.​Lavado de los vehículos y equipos de recolección y transporte.  
	3.1.5.​Recolección de residuos acumulados por el barrido manual de calles.  

	3.2.​Servicio de barrido y limpieza de áreas públicas 
	3.2.1.​Tipos de barrido.  
	3.2.2.​Frecuencia de barrido.  
	 
	3.2.3.​Equipos utilizados.  

	3.3.​Fecha de adopción del Programa de Prestación del Servicio Público de Aseo 
	3.4.​Área de Prestación del servicio 
	3.5.​Actividad de recolección y transporte 
	 
	3.5.1.​Formas de presentación de residuos a las que pueden acogerse los usuarios 
	3.5.2.​Ubicación de la base de operaciones 
	3.5.3.​Macro Rutas de Recolección y transporte 
	3.5.4.​Censo de puntos críticos (periodo de reporte anual) 
	3.5.5.​Lugar de disposición de residuos sólidos  

	3.6.​Actividad de barrido y limpieza de vías y áreas públicas. 
	 
	3.6.1.​Número de Kilómetros de cuneta de vías y áreas públicas y metros cuadrados de parques y zonas públicas objeto de barrido. 
	3.6.2.​Macro rutas de barrido 
	3.6.3.​Ubicación de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido 
	3.6.4.​Programa de instalación y mantenimiento de cestas en el área de prestación 
	3.6.5.​Actividad de corte de césped en las vías y áreas públicas 
	3.6.6.​Actividad de poda de árboles en las vías y áreas públicas. 

	3.7.​Actividad de comercialización 
	3.7.1.​Puntos de atención a los usuarios 
	3.7.2.​Medios de contacto 
	3.7.3.​Programa de relaciones con la comunidad y de la programación de campañas educativas e informativas, de conformidad con lo señalado en el artículo 105 del Decreto número 2981 de 2013. 
	3.7.4.​Esquema de facturación del servicio. 

	3.8.​Actividad de lavado de vías y áreas públicas 
	3.8.1.​Puentes peatonales objeto de lavado y programación de la actividad 

	 
	3.9.​Residuos especiales 
	3.10.​Programa de Gestión del Riesgo 
	3.11.​Subsidios y contribuciones 
	3.11.1.​Factores de subsidios y aportes solidarios 2024 
	3.11.2.​Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones 


	4.​Cumplimiento de las Obligaciones del Prestador contenidas en el PGIRS 

