INFORME DE GESTION ANO 2025

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P. - MUNICIPIO BUCARAMANGA
VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO EL ID_22911

@ veoua
NIT: 900.293.868-7

Oficina de Atencién al Cliente: Floridablanca: Transversal 154 # 150-44 Barrio El Bosque Teléfax: 018000950096

En cumplimiento a lo ordenado en la Resolucion CRA 151-2001 en su articulo 1.3.4.6 sobre el control social a las personas prestadoras de servicios, a
continuacion relacionamos la siguiente informacion: (1 de Enero de 2025 a 31 de Diciembre de 2025)

Uso / Estrato Nl’lme_ro Facturacion promedio TARIFA %Subsidio /Contribucion Real
Usuarios mensual (Mill $) 2025 sem 2 2025 sem 1 Variacién % Otorgado
Bajo - Bajo (estrato 1) 2.148 $15,578 6.834 7.088 -0,0358 -70,00%
g Bajo (estrato 2) 1.024 $14,882 13.875 14.432 -0,0386 -40,00%
@ |Medio - Bajo (estrato 3) 3.500 $74,618 19.825 20.652 -0,0400 -15,00%
E Medio (estrato 4) 6.954 $178,032 23.817 24.904 -0,0436 0,00%
g Medio - Alto (estrato 5) 1.071 $47,020 37.354 39.360 -0,0510 50,00%
‘-g Alto (estrato 6) 1.352 $64,333 42.056 44.705 -0,0593 60,00%
E TOTAL RESIDENCIAL 16.049 $394,463
E, Comercial 626 $44,873 46.388 50.477 -0,0810 50,00%
& |Industrial 27 $5,665 40.203 43.746 -0,0810 30,00%
Oficial 4 $14,651 30.925 33.651 -0,0810 0,00%
TOTAL NO RESIDENCIAL PP 657 $65,189
GRAN TOTAL 16.706 $459,652

En Cumplimiento al Articulo 53 de la Ley 142/94: Nos permitimos informar acerca de la utilizacion de los subsidios presupuestales: En el periodo 2025, Los subsidios
recibidos por el Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos se destinaron unica y exclusivamente a subsidiar los estratos 1,2 y 3, segtin el acuerdo 02 de 21
FEBRERO DE 2022, dido por el Hi ble Concejo Municipal.

' Anlaai

Se da inicio de la ap dela tarifaria segun la Resolucion Cra 720 de 2015, a partir del mes de abril de 2016, la cual p la inclusién de

componentes tarifarios tales como: Tarifa de limpieza urbana, tarifa de tratamiento de lixiviados y tarifa de aprovechamiento.

Prestacion del Servicio Urbana - Frecuencia Rural - Frecuencia Costos de Referencia ($ corrientes a diciembre de 2025)
Costo unitario por
" - " - recoleccion y Costo unitario por
Sector Recoleccion Barrido Recoleccion Barrido transporte de 134.062 disposicién final 33.042
8 residuos sélidos
2 P
L Costo unitario por
2 g s b 2.352 | tratamiento de 9.205
- B lixiviados
0 i i 2 0 0
' Residencial 3 Costo unitario por Costo unitario por
E barrido de cuentas y 12.775 | comercializacion 2.769
5 areas publicas ACUEDUCTO
o
=
- . .
Costo Unitario por
Aprovechamiento VBA 154.346
Indicadores Comerciales Meta Ejecutado Indicadores Técnicos Meta Ejecutado
e | Eficiencia en el Nivel de recaudo (incluye recuperacion cartera) 96% 94% Produccién Residuos Sélidos / Afio (Ton) 10.000,00 10.032,82
0
g Nimero Reclamaciones formuladas en el afio 39 39 Nivel de Continuidad del Servicio 100% 100%
o
8 |Nimero Reclamaciones atendidas en el afio 39 39 Cumplimiento en el servicio de Barrido y 100% 100%
] Limpieza (Km. De vias barridas/Km vias
§ Numero de dias en promedio de respuesta 10 10 planeadas por barrer)*100 100% 100%
1]
2 Cumplimiento en el Servicio de
'E . Recoleccion CUMPLIMIENTO (%) = 100% 100%
= |NUmero Trabajadores por cada 1000 usuarios 10,77 100% - INCUMPLIMIENTO (%)
Tipo de Disposicién Final Relleno Sanitario | TERCERO EMAB




INFORME DE GESTION ANO 2025

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P. - MUNICIPIO FLORIDABLANCA

@ VE 0 LIA VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO EL ID_22911
NIT: 900.293.868-7
Oficina de Atencién al Cliente: Floridablanca: Transversal 154 # 150-44 Barrio El Bosque Teléfax: 018000950096

En cumplimiento a lo ordenado en la Resolucion CRA 151-2001 en su articulo 1.3.4.6 sobre el control social a las personas prestadoras de servicios, a
continuacion relacionamos la siguiente informacion: (1 de Enero de 2025 a 31 de Diciembre de 2025)

Uso / Estrato Nl’lme_ro Facturacion prt?medio TARIFA %Subsidio /Contribucién Real
Usuarios mensual (Mill $) 2025 sem 2 2025 sem 1 Variacion % Otorgado
Bajo - Bajo (estrato 1) 6.691 $86,162 13.037 13.004 0,0025 -45,00%
% Bajo (estrato 2) 18.790 $316,065 17.108 17.070 0,0022 -30,00%
@ |Medio - Bajo (estrato 3) 14.366 $304,266 21.133 21.088 0,0021 -15,00%
§ Medio (estrato 4) 9.516 $240,563 25.916 25.868 0,0019 0,00%
g Medio - Alto (estrato 5) 5.293 $214,062 42.351 42.300 0,0012 50,00%
‘-g Alto (estrato 6) 692 $27,041 49.895 49.867 0,0006 60,00%
E TOTAL RESIDENCIAL 55.348 $1.188,158
:c:» Comerecial 1.215 $70,657 61.634 61.690 -0,0009 50,00%
S |Industrial 4 $5,292 53.416 53.465 -0,0009 30,00%
Oficial 1 $0,167 41.089 41.127 -0,0009 0,00%
TOTAL NO RESIDENCIAL PP 1.220 $76,115
GRAN TOTAL 56.568 $1.264,274

En Cumplimiento al Articulo 53 de la Ley 142/94: Nos permitimos informar acerca de la utilizacion de los subsidios presupuestales: En el periodo 2025, Los subsidios
recibidos por el Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos se destinaron unica y exclusivamente a subsidiar los estratos 1,2 y 3, segtin el acuerdo 031 de 16
octubre de 2024, expedido por el Honorable Concejo Municipal.

Se da inicio de la aplicacion de la dologia tarifaria segiin la Resolucién Cra 720 de 2015, a partir del mes de abril de 2016, la cual presenta la inclusion de nuevos
componentes tarifarios tales como: Tarifa de limpieza urbana, tarifa de tratamiento de lixiviados y tarifa de aprovechamiento.
Prestacion del Servicio Urbana - Frecuencia Rural - Frecuencia Costos de Referencia ($ corrientes a diciembre de 2025)
Costo unitario por
. . . . recoleccion y Costo unitario por
Sector Recoleccion Barrido Recoleccion Barrido transporte de 123.891 disposicién final 37.970
s residuos sélidos
s _ Costo unitario por
%] Costo unitario por :
o Sy 2.391 | tratamiento de 9.205
: limpieza urbana lixiviados
© | Residencial 3 2 3 0 — —
o Costo unitario por Costo unitario por
£ barrido de cuentas y 9.339 | comercializacién 3.099
5 areas publicas ACUEDUCTO
E
Costo Unitario por
Aprovechamiento VBA 155718
ndicadores Comerciales eta ecutado ndicadores Técnicos eta ecutado
Indicad C ial M Ej d. Indicad Técni M Ej d.
e |Eficiencia en el Nivel de recaudo (incluye recuperacion cartera) 96% 94% Produccién Residuos Sélidos / Afio (Ton) 42.000,00 42.792,93
0
2
¥ |Ndmero Reclamaciones formuladas en el afio 64 64 Nivel de Continuidad del Servicio 100% 100%
o
3 | Nmero Reclamaciones atendidas en el afio 64 64 Cumplimiento en el servicio de Barrido y 100% 100%
2 Limpieza (Km. De vias barridas/Km vias
© | Numero de dias en promedio de respuesta 10 10 planeadas por barrer)*100 100% 100%
°
<1
2 Cumplimiento en el Servicio de
'E ) Recoleccion CUMPLIMIENTO (%) = 100% 100%
= [Numero Trabajadores por cada 1000 usuarios 3,18 100% - INCUMPLIMIENTO (%)
Tipo de Disposicion Final Relleno Sanitario | TERCERO EMAB




INFORME DE GESTION ANO 2025
Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P. - MUNICIPIO GIRON
@ VE 0 LIA VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO EL ID_22911
NIT: 900.293.868-7
Oficina de Atencion al Cliente: Girdn:Calle 39 #23-44, Balcones del Poblado Teléfax: 018000950096

En cumplimiento a lo ordenado en la Resolucion CRA 151-2001 en su articulo 1.3.4.6 sobre el control social a las personas prestadoras de servicios, a
continuacion relacionamos la siguiente informacion: (1 de Enero de 2025 a 31 de Diciembre de 2025)

Uso / Estrato Nl’lme_ro Facturacion prt?medio TARIFA %Subsidio /Contribucién Real
Usuarios mensual (Mill $) 2025 sem 2 2025 sem 1 Variacion % Otorgado
Bajo - Bajo (estrato 1) 15.052 $422,530 28.965 29.129 -0,0056 -4,00%
% Bajo (estrato 2) 14.541 $425,880 30.158 30.324 -0,0055 -3,00%
@ |Medio - Bajo (estrato 3) 14.225 $417,287 30.984 31.151 -0,0054 -2,00%
§ Medio (estrato 4) 2.934 $83,333 32.929 33.100 -0,0052 0,00%
g Medio - Alto (estrato 5) 15 $0,797 53.725 53.984 -0,0048 50,00%
‘-g Alto (estrato 6) 11 $0,615 63.187 63.467 -0,0044 60,00%
E TOTAL RESIDENCIAL 46.778 $1.350,441
:c:» Comerecial 1.876 $139,255 77.746 78.017 -0,0035 50,00%
S |Industrial 124 $14,979 67.380 67.615 -0,0035 30,00%
Oficial 69 $8,534 51.831 52.011 -0,0035 0,00%
TOTAL NO RESIDENCIAL PP 2.069 $162,77
GRAN TOTAL 48.847 $1.513,21

En Cumplimiento al Articulo 53 de la Ley 142/94: Nos permitimos informar acerca de la utilizacion de los subsidios presupuestales: En el periodo 2025, Los subsidios
recibidos por el Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos se destinaron unica y exclusivamente a subsidiar los estratos 1,2 y 3, segtin el acuerdo 04 de 29
febrero de 2024, expedido por el Honorable Concejo Municipal.

Se da inicio de la ap dela dologia tarifaria segiin la Resolucién Cra 720 de 2015, a partir del mes de abril de 2016, la cual presenta la inclusion de nuevos

componentes tarifarios tales como: Tarifa de limpieza urbana, tarifa de tratamiento de lixiviados y tarifa de aprovechamiento.

Prestacion del Servicio Urbana - Frecuencia Rural - Frecuencia Costos de Referencia ($ corrientes a diciembre de 2025)
Costo unitario por
. . . . recoleccion y Costo unitario por
Sector Recoleccion Barrido Recoleccion Barrido transporte de 117.487 disposicién final 37.970
s residuos sélidos
2 P
S L Costo unitario por
0 Costo unitario por .
P limpieza urbana 1.572 tra'lc_arpl_ento de 9.205
- ixiviados
N1 Residencial 3 2 2 0 . .
[%} Costo unitario por Costo unitario por
E barrido de cuentas y 14.449 | comercializacion 3.099
5 areas publicas ACUEDUCTO
E
Costo Unitario por
Aprovechamiento VBA 148449
Indicadores Comerciales Meta Ejecutado Indicadores Técnicos Meta Ejecutado
e |Eficiencia en el Nivel de recaudo (incluye recuperacion cartera) 96% 94% Produccién Residuos Sélidos / Afio (Ton) 43.000,00 43.776,18
0
2
¥ |Ndmero Reclamaciones formuladas en el afio 250 250 Nivel de Continuidad del Servicio 100% 100%
(U]
3 | Nmero Reclamaciones atendidas en el afio 250 250 Cumplimiento en el servicio de Barrido y 100% 100%
2 Limpieza (Km. De vias barridas/Km vias
© |Numero de dias en promedio de respuesta 11 11 planeadas por barrer)*100 100% 100%
°
<1
2 Cumplimiento en el Servicio de
'E ) Recoleccion CUMPLIMIENTO (%) = 100% 100%
= [Numero Trabajadores por cada 1000 usuarios 3,68 100% - INCUMPLIMIENTO (%)
Tipo de Disposicion Final Relleno Sanitario | TERCERO EMAB




INFORME DE GESTION ANO 2025

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P. - MUNICIPIO LEBRIJA

@ VE 0 LIA VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO EL ID_22911
NIT: 900.293.868-7
Oficina de Atencion al Cliente: Girdn:Calle 39 #23-44, Balcones del Poblado Teléfax: 018000950096

En cumplimiento a lo ordenado en la Resolucion CRA 151-2001 en su articulo 1.3.4.6 sobre el control social a las personas prestadoras de servicios, a
continuacion relacionamos la siguiente informacion: (1 de Enero de 2025 a 31 de Diciembre de 2025)

Uso / Estrato Nl’lme_ro Facturacion prt?medio TARIFA %Subsidio /Contribucién Real
Usuarios mensual (Mill $) 2025 sem 2 2025 sem 1 Variacion % Otorgado
Bajo - Bajo (estrato 1) 250 $2,685 10.378 10.378 0,0000 -50,00%
% Bajo (estrato 2) 311 $4,291 13.034 13.034 0,0000 -40,00%
@ |Medio - Bajo (estrato 3) 151 $3,131 19.973 19.973 0,0000 -15,00%
§ Medio (estrato 4) 31 $0,659 23.527 23.527 0,0000 0,00%
Medio - Alto (estrato 5) 50,00%
‘-§ Alto (estrato 6) 1 $0,035 37.643 37.643 0,0000 60,00%
E TOTAL RESIDENCIAL 744 $10,801
:c:» Comerecial 63 $2,869 55.280 55.280 0,0000 50,00%
S |Industrial 14 $0,845 47.909 47.909 0,0000 30,00%
Oficial 2 $1,044 36.853 36.853 0,0000 0,00%
TOTAL NO RESIDENCIAL PP 79 $4,759
GRAN TOTAL 823 $15,559

En Cumplimiento al Articulo 53 de la Ley 142/94: Nos permitimos informar acerca de la utilizacion de los subsidios presupuestales: En el periodo 2025, Los subsidios
recibidos por el Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos se destinaron unica y exclusivamente a subsidiar los estratos 1,2 y 3.

) prony

Se da inicio de la ap dela gia tarifaria segun la Resolucion Cra 720 de 2015, a partir del mes de abril de 2016, la cual presenta la inclusion de nuevos
componentes tarifarios tales como: Tarifa de limpieza urbana, tarifa de tratamiento de lixiviados y tarifa de aprovechamiento.

Prestacion del Servicio Urbana - Frecuencia Rural - Frecuencia Costos de Referencia ($ corrientes a diciembre de 2025)
Costo unitario por
. . . . recoleccion y Costo unitario por

Sector Recoleccion Barrido Recoleccion Barrido transporte de 746.251 disposicién final 65.353
© residuos sélidos
O
c . Costo unitario por
o Costo unitario por :
o M - tratamiento de 23.737
: limpieza urbana lixiviados
'O |Residencial 3 2 2 0
S .
© Costo unitario por .
E barrido de cuentas y - i%sr;oe?c?;tliazr;?:iggr 2.638
o areas publicas
=
-

Costo Unitario por _
Aprovechamiento VBA
Indicadores Comerciales Meta Ejecutado Indicadores Técnicos Meta Ejecutado
e |Eficiencia en el Nivel de recaudo (incluye recuperacion cartera) 96% 94% Produccién Residuos Sélidos / Afio (Ton) 290,00 294,43
0
ﬁ Numero Reclamaciones formuladas en el afio 28 28 Nivel de Continuidad del Servicio 100% 100%
o
Y | Ndmero Reclamaciones atendidas en el afio 28 28 Cumplimiento en el servicio de Barrido y 100% 100%
] Limpieza (Km. De vias barridas/Km vias
© |Numero de dias en promedio de respuesta 11 11 planeadas por barrer)*100 100% 100%
°
<1
90 Cumplimiento en el Servicio de
'E ) Recoleccion CUMPLIMIENTO (%) = 100% 100%
= | Numero Trabajadores por cada 1000 usuarios 218,71 100% - INCUMPLIMIENTO (%)
Tipo de Disposicion Final Relleno Sanitario | SAN SILVESTRE




INFORME DE GESTION ANO 2025

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P. - MUNICIPIO PIEDECUESTA

@ VE 0 LIA VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO EL ID_22911
NIT: 900.293.868-7
Oficina de Atencién al Cliente: Floridablanca: Transversal 154 # 150-44 Barrio El Bosque Teléfax: 018000950096

En cumplimiento a lo ordenado en la Resolucion CRA 151-2001 en su articulo 1.3.4.6 sobre el control social a las personas prestadoras de servicios, a
continuacion relacionamos la siguiente informacion: (1 de Enero de 2025 a 31 de Diciembre de 2025)

Uso / Estrato Nl’lme_ro Facturacion prt?medio TARIFA %Subsidio /Contribucién Real
Usuarios mensual (Mill $) 2025 sem 2 2025 sem 1 Variacion % Otorgado
Bajo - Bajo (estrato 1) 80 $0,982 13.920 15.046 -0,0748 -51,00%
% Bajo (estrato 2) 1.061 $25,466 24.194 26.197 -0,0765 -18,75%
@ |Medio - Bajo (estrato 3) 2.665 $59,420 25.976 28.153 -0,0773 -15,00%
§ Medio (estrato 4) 479 $12,996 32.517 35.318 -0,0793 0,00%
g Medio - Alto (estrato 5) 54 $2,952 55.234 60.224 -0,0829 50,00%
‘-g Alto (estrato 6) 136 $6,708 67.683 74.078 -0,0863 60,00%
E TOTAL RESIDENCIAL 4.475 $108,524
:c:» Comerecial 33 $3,000 91.045 93.832 -0,0297 50,00%
S |Industrial 1 $0,083 78.906 87.027 -0,0933 30,00%
Oficial - 60.697 66.944 -0,0933 0,00%
TOTAL NO RESIDENCIAL PP 34 $3,083
GRAN TOTAL 4.509 $111,607

En Cumplimiento al Articulo 53 de la Ley 142/94: Nos permitimos informar acerca de la utilizacion de los subsidios presupuestales: En el periodo 2025, Los subsidios
recibidos por el Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos se destinaron unica y exclusivamente a subsidiar los estratos 1,2 y 3, segtin el acuerdo 18 de 21
febrero de 2022, expedido por el Honorable Concejo Municipal.

) prony

Se da inicio de la ap dela gia tarifaria segun la Resolucion Cra 720 de 2015, a partir del mes de abril de 2016, la cual presenta la inclusion de nuevos
componentes tarifarios tales como: Tarifa de limpieza urbana, tarifa de tratamiento de lixiviados y tarifa de aprovechamiento.

Prestacion del Servicio Urbana - Frecuencia Rural - Frecuencia Costos de Referencia ($ corrientes a diciembre de 2025)
Costo unitario por
. . . . recoleccion y Costo unitario por
Sector Recoleccion Barrido Recoleccion Barrido transporte de 183.316 disposicién final 37.970
© residuos sélidos
O
c . Costo unitario por
o Costo unitario por :
o Sy 1.624 | tratamiento de 9.205
: limpieza urbana lixiviados
'O |Residencial 3 2 1 0
- Costo unitario por Costo unitario por
£ barrido de cuentas y 6.493 | comercializacion 4.471
S 4reas publicas energia
=
= Costo Unitario por
0!
Aprovechamiento VBA 155.691
Indicadores Comerciales Meta Ejecutado Indicadores Técnicos Meta Ejecutado
e | Eficiencia en el Nivel de recaudo (incluye recuperacion cartera) 96% 94% Produccién Residuos Sélidos / Afio (Ton) 3.700,00 3.735,29
0
2
¥ |Ndmero Reclamaciones formuladas en el afio 46 46 Nivel de Continuidad del Servicio 100% 100%
o
€ | Numero Reclamaciones atendidas en el afio 46 46 Cumplimiento en el servicio de Barrido y 100% 100%
H] Limpieza (Km. De vias barridas/Km vias
“§ Numero de dias en promedio de respuesta 10 10 planeadas por barrer)*100 100% 100%
<1
2 Cumplimiento en el Servicio de
'E ) Recoleccion CUMPLIMIENTO (%) = 100% 100%
= | Numero Trabajadores por cada 1000 usuarios 39,92 100% - INCUMPLIMIENTO (%)
Tipo de Disposicion Final Relleno Sanitario | TERCERO EMAB




