INFORME DE GESTION ANO 2025

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P. - MUNICIPIO AGUACHICA

@ VE 0 LIA VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO EL ID_22911
NIT: 900.293.868-7
Oficina de Atencion al Cliente: Aguachica: Calle 5 *38-52 Barrio San MArtin Teléfax: 018000950096

En cumplimiento a lo ordenado en la Resolucion CRA 151-2001 en su articulo 1.3.4.6 sobre el control social a las personas prestadoras de servicios, a
continuacion relacionamos la siguiente informacion: (1 de Enero de 2025 a 31 de Diciembre de 2025)

Uso / Estrato Namero Facturacion promedio TARIFA %Subsidio /Contribucién Real
Usuarios mensual (Mill $) 2025 sem 2 2025 sem 1 Variacion % Otorgado
_ |Bajo - Bajo (estrato 1) 18.630 $4.111,44 21.355 22.106 -0,0340 -30,00%
.g Bajo (estrato 2) 7.819 $158,00 22.276 23.065 -0,0342 -30,00%
@ |Medio - Bajo (estrato 3) 2.121 $59,41 32.574 33.733 -0,0344 0,00%
§ Medio (estrato 4) 292 $9,01 34.454 35.689 -0,0346 0,00%
g Medio - Alto (estrato 5) - 57.882 59.991 -0,0352 50,00%
‘-g Alto (estrato 6) - 70.160 72.756 -0,0357 60,00%
E TOTAL RESIDENCIAL 28.862 $ 4.338
:c:» Comerecial 1.425 $952,64 57.882 59.991 -0,0352 50,00%
S |Industrial 50.164 51.992 -0,0352 -30,00%
Oficial 84 $114,05 38.588 39.994 -0,0352 0,00%
TOTAL NO RESIDENCIAL PP 1.509 $1.066,69
GRAN TOTAL 30.371 $5.404,54

En Cumplimiento al Articulo 53 de la Ley 142/94: Nos permitimos informar acerca de la utilizacion de los subsidios presupuestales: En el periodo 2025, Los subsidios
recibidos por el Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos se destinaron unica y exclusivamente a subsidiar los estratos 1,2 y 3. ACUERDO 009 DE 2022

Se da inicio de la aplicacion de la dologia tarifaria segiin la Resolucién Cra 720 de 2015, a partir del mes de abril de 2016, la cual presenta la inclusion de nuevos
componentes tarifarios tales como: Tarifa de limpieza urbana, tarifa de tratamiento de lixiviados y tarifa de aprovechamiento.
Prestacion del Servicio Urbana - Frecuencia Rural - Frecuencia Costos de Referencia ($ corrientes a diciembre de 2025)
Costo unitario por
. . . . recoleccion y Costo unitario por

Sector Recoleccion Barrido Recoleccion Barrido transporte de 122.163 disposicién final 64.703
© residuos sélidos
O
c . Costo unitario por
o Costo unitario por :
o Sy 1.939 | tratamiento de 2371
: limpieza urbana lixiviados
'O |Residencial 3 2 2 0
- Costo unitario por Costo unitario por
£ barrido de cuentas y 6.736 | comercializacion 4.389
S 4reas publicas energia
= C U

osto Unitario por
Aprovechamiento VBA 186.426
Indicadores Comerciales Meta Ejecutado Indicadores Técnicos Meta Ejecutado
e |Eficiencia en el Nivel de recaudo (incluye recuperacion cartera) 96% 94% Produccién Residuos Sélidos / Afio (Ton) 27.000,00 27.024,21
0
2
¥ |Ndmero Reclamaciones formuladas en el afio 8 8 Nivel de Continuidad del Servicio 100% 100%
(U]
3 | Nmero Reclamaciones atendidas en el afio 8 8 Cumplimiento en el servicio de Barrido y 100% 100%
2 Limpieza (Km. De vias barridas/Km vias
© |Numero de dias en promedio de respuesta 10 10 planeadas por barrer)*100 100% 100%
°
<1
2 Cumplimiento en el Servicio de
'E ) Recoleccion CUMPLIMIENTO (%) = 100% 100%
= [Numero Trabajadores por cada 1000 usuarios 5,93 100% - INCUMPLIMIENTO (%)
Tipo de Disposicion Final Relleno Sanitario BATEAS

NOTA: Frecuencia Semanal Corregimientos:

- Norean: 2.

- Los Columpios: 3.

- Villa San Andres: 3.

- Juncal: 3.

Se acata sugerencia dejandolo con el menor numero de frecuencia para cumplimiento del 100%.




INFORME DE GESTION ANO 2025
Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P. - MUNICIPIO PELAYA
@ VE 0 LIA VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO EL ID_22911
NIT: 900.293.868-7
Oficina de Atencion al Cliente: Pelaya: Cra 8 # 9-15 Barrio Centro Colombia Teléfax: 018000950096

En cumplimiento a lo ordenado en la Resolucion CRA 151-2001 en su articulo 1.3.4.6 sobre el control social a las personas prestadoras de servicios, a
continuacion relacionamos la siguiente informacion: (1 de Enero de 2025 a 31 de Diciembre de 2025)

Uso / Estrato Namero Facturacion promedio TARIFA %Subsidio /Contribucién Real
Usuarios mensual (Mill $) 2025 sem 2 2025 sem 1 Variacion % Otorgado
_ Bajo - Bajo (estrato 1) 4.994 $37,145 8.020 8.770 -0,0855 -70,00%
.g Bajo (estrato 2) 955 $11,770 16.847 18.404 -0,0846 -40,00%
@ |Medio - Bajo (estrato 3) 91 $2,105 24.520 26.773 -0,0842 -15,00%
§ Medio (estrato 4) 2 $0,064 30.767 33.555 -0,0831 0,00%
g Medio - Alto (estrato 5) - 52.488 57.124 -0,0812 50,00%
‘-g Alto (estrato 6) - 64.590 70.152 -0,0793 60,00%
E TOTAL RESIDENCIAL 6.042 $51,083
:c:» Comerecial 165 $10,545 87.630 94.785 -0,0755 50,00%
S |Industrial 1 $0,024 75.946 82.147 -0,0755 30,00%
Oficial 40 $1,593 58.420 63.190 -0,0755 0,00%
TOTAL NO RESIDENCIAL PP 206 $12,162
GRAN TOTAL 6.248 $63,245

En Cumplimiento al Articulo 53 de la Ley 142/94: Nos permitimos informar acerca de la utilizacion de los subsidios presupuestales: En el periodo 2025, Los subsidios
recibidos por el Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos se destinaron unica y exclusivamente a subsidiar los estratos 1,2 y 3. ACUERDO 016 DEL 3 DIC 2024

) prony

Se da inicio de la ap dela gia tarifaria segun la Resolucion Cra 720 de 2015, a partir del mes de abril de 2016, la cual presenta la inclusion de nuevos
componentes tarifarios tales como: Tarifa de limpieza urbana, tarifa de tratamiento de lixiviados y tarifa de aprovechamiento.

Prestacion del Servicio Urbana - Frecuencia Rural - Frecuencia Costos de Referencia ($ corrientes a diciembre de 2025)
Costo unitario por
. . . . recoleccion y Costo unitario por
Sector Recoleccion Barrido Recoleccion Barrido 214.539 o Py 67.977
© tr§nsportg _de disposicion final
k) residuos solidos
c
9] L Costo unitario por
Qe (CSito UNIEID (ol 915 | tratamiento de 2371
= limpieza urbana lixiviad :
6 |Residencial 3 2 2 0 CAUEREE
‘S Costo unitario por Costo unitario por
E barrido de cuentas y 6.397 | comercializacion 3.439
5 areas publicas energia
o
s Costo Unitario por )
Aprovechamiento VBA
Indicadores Comerciales Meta Ejecutado Indicadores Técnicos Meta Ejecutado
e |Eficiencia en el Nivel de recaudo (incluye recuperacion cartera) 96% 94% Produccién Residuos Sélidos / Afio (Ton) 4.200,00 4.299,20
0
ﬁ Numero Reclamaciones formuladas en el afio 0 0 Nivel de Continuidad del Servicio 100% 100%
o
Y | Ndmero Reclamaciones atendidas en el afio 0 0 Cumplimiento en el servicio de Barrido y 100% 100%
] Limpieza (Km. De vias barridas/Km vias
6 |Numero de dias en promedio de respuesta n/a n/a planeadas por barrer)*100 100% 100%
°
<1
90 Cumplimiento en el Servicio de
'E ) Recoleccion CUMPLIMIENTO (%) = 100% 100%
= | Numero Trabajadores por cada 1000 usuarios 28,81 100% - INCUMPLIMIENTO (%)
Tipo de Disposicion Final Relleno Sanitario BATEAS




(O veoua

AREA PRESTACION DE SERVICIO:

SERVICIOS PRESTADOS:

Costo de referencia por componente

Dic-2025

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1.3.4.6. de la Resolucidn
CRA 151 de 2001; con el fin de permitir el control social, presenta los
resultados obtenidos en la vigencia 2025. Para la empresa Veolia Aseo
Santander y Cesar S.A. E.S.P., que opera el sitio de disposicidn final de los
municipios de Barrancabermeja y Aguachica.

NIT. 900.293.868-7
Distrito de Barrancabermeja

Disposicion Final de Residuos No Aprovechables y Tratamiento de
Lixiviados

Costo de Disposicion Final

Costo de Tratamiento de Lixiviados
Produccion Promedio

Eficiencia del nivel de recaudo
Tipo de disposicion final

Numero de trabajadores

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P.
Calle 60 # 16 ¢ — 03 B. La Esmeralda — Girén
aseo-bucaramanga.co@veolia.com
www.veolia.com.co/santander/

Parametro Aguachica Barrancabermeja
Tonelada / Mes 64.703 65.353
Tonelada / Mes 2.371 23.737
Tonelada / Mes 5.667 5.676
% / mes 96% 96%

Relleno Sanitario

Cant. 25 28




